Phu luc 111

BQ CHI SO PANH GIA, XEP HANG CAI CACH HANH CHINH

' POI VOI CAC CO QUAN NGANH DQC CAP TINH

‘} e lfheo Quyét dinh sé 1941/QD-UBND ngdy 16 thang 8 ndm 2024 ciia Uy ban nhéan dan tinh Qudang Nam) )

PIEM PIEM | TAILIEU
STT NOQI DUNG TIEU CHI TOI PA Ty KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
1 | CHIDPAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 9.5
1.1 | Thue hién ké hoach Cai cach hanh chinh 1
Xay dung ké hoach dam bdo di ngi dung, diing thoi gian va hoan thanh 100% ]
ké hoach
Xay dung ké hoach dam bao du ngi dung, dung thoi gian va hoan thanh ti 90% 0.5
- dwoi 100% ké hoach '
Xay dung ké hoach dam bdo di néi dung, ding thoi gian va hoan thanh diedi 0
90% ke hoach
1.2 | Thuc hién B4o céo cadi cach hanh chinh dinh ky 1
Thiee hién day dii vé sé lwong, néi dung va thoi gian theo quy dinh 1
Thiéu 01 bdo cdo hodc ¢é 01 bdo cdo khéng day dii ndi dung hodc c6 01 bdo 0.5
cdo chwa gui dung thoi gian quy dinh ’
Thiéu 02 bdo cdo tré 1én hodc c6 02 bdo cdo khéng day di ni dung, khong g
gui dung thoi gian quy dinh
1.3 X4y dung Ké hoach kiém tra va trién Kkhai thyc hién ké hoach tai cac don 35
) vi truc thudc co thwe hién nhiém vu ve CCHC )
Xay dung ké hoach kiém tra tai cac don vi truc thudc cé thuc hién nhiém vu
1.3.1 3 1
CCHC trong nam




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
C6 ban hanh ké hoach 1
Khéng ban hanh ké hoach 0
1.3.2 | Ty 1€ don vi truc thudc dugc kiém tra trong nam 1.5
Hoan thanh viéc kiém tra tir 20% dén 30% sé6 don vi truc thudce 1.5
Hoadn thanh viéc kiém tra tir 10% dén dudi 20% sé don vi truc thude 1
Thuee hién dudi 10% sé co quan, don vi 0
C6 bao co phan tich, van ban két luan chung vé cong tac ki,ém tra va sau kiém
1.3.3 | tra; nd1 dung bao cdo phai xur ly nhirng ton tai, han ché (néu co) va tat ca cac 1
van dé€ can phai kién nghi xur ly.
R s . L . ] Téng diém tiéu
1.4 | Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh 2 chi thanh phan
Thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh théng qua cac hinh thirc: (toa dam
1.4.1 | vé cai cach hanh chinh; t6 churc cac hdi nghi, sinh hoat chuyén dé vé cai cach 0.5
hanh chinh; bién soan to roi v.v)
1.4.2 | Xay dung clip tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. 0.5
1.4.3 Ping thong tin 1én bao/dai truyén thanh, truyén hinh, kénh thong tin cla cac 05
o don vi nganh doc ’
4.4 Cung cép tin, bai dang tai trén trang thong tin cai cach hanh chinh tinh (tir 5 tin 0.5

bai tro 1én)




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
1.5 | Sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh chinh 2
C6 tir 03 sang kién hodic gidi phdp méi tré lén 2
C6 tir 02 sang kién hodc gidi phdp mdi tré lén 1
Khéng c6 sdng kién 0
2 | CAI CACH THE CHE 6
2.1 | Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat 3
211 C6 xay dung hodc thuc hién ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban 1
" | quy pham phap luat ctia nganh cap trén va cia UBND tinh
Thuc hién dung quy dinh: 1
Thuc hién khong dung quy dinh: 0
2.1.2 | Két qua sira ddi, bo sung, bai bo, thay thé vian ban QPPL sau ra soat 1
X ly kip thoi, dung quy dinh 1
Khong xu Iy kip thoi, khong dung quy dinh 0
2.1.3 | Kién nghi xir 1y vin ban trai phap luat phat hién qua kiém tra 1
Xur Iy, kién nghi xit Iy kip thoi vin ban trdi phdp ludt theo quy dinh 1
Khong thuc hién 0




] BIEM PIEM | TAILIEU ]
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
2.2 | Theo doi thi hanh phap luat 3
2.2.1 | Xay dung ké hoach theo ddi thi hanh phap luat 1.5
Ban hanh Ké hoach dam bdo vé thoi gian, chat luwong theo yéu cau tai Ké hoach 15
theo doi thi hanh phap ludt cua UBND tinh ’
Ban hanh Ké hoach khéng dam bao vé thoi gian, chdt liwong theo yéu cau hodc 0
khong ban hanh
2.2.2 | Xir 1y két qua qua theo ddi thi hanh phap luat 1.5
Ban hanh ddy du, kip thoi cdc van ban xi l)f/kién nghi xu Iy cdac van dé phat 15
hién qua theo doi thi hanh phap ludt theo tham quyén ’
Ban hanh khong day dii hodc khéng kip thoi cac van ban xir ly/kién nghi xir Iy 0
cdc van dé bat cdp phat hién qua theo doi thi hanh phap ludt
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13
3.1 | Trién Kkhai viéc ra soat, danh gia cip nhét thi tuc hanh chinh (TTHC) 3
3.1.1 | Thyc hién ké hoach kiém soat TTHC 1
Ban hanh va hoan thanh 100% ké hoach dé ra 1
Ban hanh cham so voi quy dinh va hoan thanh duoi 100% ké hoach dé ra 0
3.1.2 | Bao cao kiém soat TTHC day du, dung thoi gian quy dinh 1
Bdo cdo day di, ding thoi gian quy dinh 1




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
C6 tir 01 bdo cdo chwa ddy di hodc chia ding thoi gian 0.5
Khong co bao cdo hodc qua thoi gian quy dinh 0
3.1.3 | Thuong xuyén ra soat va xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 1
Khéng c6 van dé phat sinh sau ra soat hodc 100% 6 van dé phadt hién qua ra ]
soat dwoc xu ly hodc kién nghi xu Iy
Tir 90% dén duedi 100% vén dé phat hién qua ra soat dwoc xur Iy hodgc kién nghi xu ly 0.5
DuGi 90% van dé phat hién qua ra sodt dwege xit Iy hodc kién nghi xir 1y 0
3.2 | Cong bb, cong khai TTHC 4 Tong diem tiéu
) ong bo, cong khal chi thanh phan
391 Cong b, cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia nganh theo quy dinh )
" | ctia Bo, nganh Trung uong trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi.
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét tai noi tiép
3.2.2 NN X 2
nhan, giai quyeét TTHC.
13 Xir Iy phén anh, kién nghi ciia c4 nhén, té chirc ddi véi cac quy dinh hanh 5 Tong diém tiéu
) chinh va TTHC chi thanh phan
Cong khai qdia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi Email ctua co
331 |Quan c6 tham quyén dé€ tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic ve 1

quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tu 56 02/2017/TT-VPCP) tai tru
so va trén Cong/Trang thong tin dién tr cia co quan, don vi




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
3.3, | X1y phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc ddi voi quy dinh hanh chinh, {
" | TTHC thudc tham quyén giai quyét
3.4 | Thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong 4
Ti 16:: TTHC thl;I'C hién theo co ché mdt cira so véi tf)ng $6 TTHC ghucf)c tham
3.4.1 | quyén giadi quyét cua co quan (trw cac TTHC dwoc cap co tham quyén cho phép 2
chwa thuc hién)
100% s6 lwong ITHC thyre hi¢n theo co ché mét cira (trir TTHC quy dinh khéng 5
thuwe hién theo co ché mot cua, néu co...)
Tir 95% -100% s6 heong TTHC I
Duéi 95% s6 lwong TTHC 0
3.4.2 | Két qua giai quyét TTHC 2
Tir 95% - 100% ho so TTHC dwoc gidi quyét diing han 2
Tir 90% -dwéi 95% ho so TTHC duoc gidi quyét diing han I
Du6i 90% ho so TTHC dwoc gidi quyét diing han 0
4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY HANH CHINH 8
Trién khai thwc hién chirc niing, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc
4.1 ., . . . ;| 2
cua don vi theo quy dinh cua nganh
Thiee hién day di, ding quy dinh, huéng dan ciia cdp trén 2




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Thuc hién khong dung quy dinh 0
4.2 | Phéi hop thue hién nhig in Iy nha nuéc & dia ph 3 Tong dicm ticu
. o0i hop thuc hién nhiém vu quan ly nha nwéc ¢ dia phwong chi thanh phén
Chii tri hodic phéi hop ban hanh hodc trinh co quan ¢6 tham quyén ban hanh
4.2.1 e AL e e ;oA A s 1 gan . 1.5
quy ché phoi hop doi voi cdc linh vuc co yéu cau quan ly lién nganh.
422 Thiee hién phoi hop c6 hiéu qud véi S6, nganh, dia phwong trén cdc linh vue I
7| quan by. '
4.3 | Thuc hién phan cip quin ly theo nganh, linh vue 3
431 Thuce hién cac quy dinh vé phan cip, Gy quyén quan 1y nha nude theo nganh, 1
" | linh vyc do Chinh phu, B6 chuyén nganh ban hanh
Thyc hién dung quy dinh 1
Khong thyc hién 0
430 Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dbi yc’ri cac nhiém vy thuoc pham vi quan 1
" | ly nha nudc cua co quan da duogc phan cap
Co thuc hién 1
Khong thuc hién 0
433 Xt ly hoac kién nghi xir 1y cac van d& bat cap vé phan cip duoc phat hién qua 1
7 | kiém tra, danh gia
100% s6 vin dé phat hién dwoc xi Iy hodc kién nghi xit Iy 1




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Tir 80% - dwdi 100% s6 van d@é phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0.5
Du6i 80% s6 van dé phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy 0
5 | CAI CACH CONG VU 8.5
5.1 | Thuec hién co ciu cong chirc theo vi tri viéc 1am 2
5.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri cong chuc theo vi tri viéc lam dugc duyét 1
Co thuc hién ra soadt hién trang cong churc so voi mo td 7co”ng viéc va khung 0.5
nang lyc cua vi tri viéc lam duoc duyét (co bao cdo cu thé). '
Ty 1é cong chirc dwoe bé tri phiv hop véi mé ta cong viée va khung nang lyc 0.5
cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro lén. '
5.1.2 | Mre d6 thuc hién co cAu ngach cong chirc theo Dé an vi trf viée 1am dugc phé duyét. 1
100% cong chirc c6 ngach cong chire phu hop voi yéu cau ngach céng chirc J
cua vi tri viéc lam dwoc cap co tham quyén phé duyét: 1
Tir 60% - dwdi 100% thi diém danh gid 0.5
Duci 60% cong chirc ¢ ngach cong chirc phu hop voi yéu cau ngach cong 0
chikc cua vi tri viéc lam dwoc cap co tham quyén phé duyét
5.2 | Thuc hién quy dinh vé co ciu s6 lwgng cAp phé tai cic phong, don vi truc thude 1
Dat 100% phong, ban, don vi truc thugc thuc hién dung quy dinh vé s6 luvong ]

cap phé




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
ng'i 100% phong, ban, don vi truc thugc thuc hién dung quy dinh vé sé luwong 0
cdp pho
5.3 | Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri linh dao cip phong va twong dwong 2
100% lanh dao cdp phong va twong twong dugc bé nhiém, bé nhiém lai ding ]
quy dinh diéu kién, tiéu chuan.
100% lanh dao cdp phong va tuwong tuwong dwoc bé nhiém lai ding thoi gian ]
quy dinh.
5.4 | Thuc hién danh gia, phan loai cong chirc 1
Thyc hién dung theo trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai cong chure dung theo ]
quy dinh cua co quan nganh doc
Thuc hién khong dung theo trinh tu, thu tuc danh gia, phdan logi cong chuc 0
dung theo quy dinh cua co quan nganh doc
5.5 | Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh 1.5
Trong nam khong c6 lanh dao co quan bi xir Iy ky luat tir mirc khién trach trd 1én 0.5
Trong nam khong c6 lanh dao cap phong va twong duong bi xur Iy ky luat tir 05
muc khién trach tr¢ 1€n :
Trong nam khong c6 cong chure khong gitr chire vu lanh dao, quan ly bi xtr 1y 0.5

ky luat tir muc khién trach tro 1én
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
5.6 Thue hién chuyén ddi vi tri cong tic ciia cong chirc khong giir chire vu linh 1
) dao, quan ly
C6 ban hanh van ban trién khai va t6 chirc thwc hién ding quy dinh 1
Khong trién khai thuc hién 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 5
Thure hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quén 1y
6.1 | 0t 2
hanh chinh
Khéng c6 sai pham vé sir dung kinh phi quéan Iy hanh chinh dwoc phdt hién 5
trong nam danh gia
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh dwoc phdt hién trong ndm 0
danh gia
6.2 | Thue hién quy dinh vé sir dung tii sin cong 3
6.2.1 | Ban hanh Quy ché quan 1y, sit dung tai san cong 1
Bd ban hanh ddy dii theo quy dinh 1
Chuwa ban hanh 0
6.2.2 | Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong 2
Khéng c6 sai pham vé sir dung tdi san cong tai co quan, don vi 2
C6 xdy ra sai pham vé sir dung tdi san céng tai co quan, don vi 0
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
- | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH 20
QUYEN SO
7.1 | Trién khai viin ban dién tir (Trir cac viin ban mat) 4
Thye hién s6 hoa, ky s0, luan chuyén, xir Iy vén ban di/dén trén Hé thong quan
7.1.1 | ly van ban va diéu hanh (Q-Office) hoac phan mém quan ly van ban do co quan 2
nganh doc trién khai
100% van ban di/dén dwoe s6 héa, ludn chuyén, xir Iy trén Hé thong qudn Iy ]
van ban va diéu hanh
100% vén ban dién tir do co quan phat hanh c6 day di chit ky s6 co quan va ]
chir ky so cua lanh dao co quan
Guri/nhan van ban dién tr qua phan mém Q-Office v6i cac co quan, don vi
7.1.2 A 2
thudc tinh
Thuwong xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhdn, xit Iy d6i véi cdc van ban nhan trén
A A ]
phan mém Q-Office
Tét cé van ban thudc danh muc van ban phat hdph dt‘m'i dang hoan toan dién ]
tr (do UBND tinh quy dinh) dvwoc gui di trén phan mém Q-Olffice
79 Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép nhén, giai quyét va 3
) theo doi, quan ly ho so
C6 kha nang tw dong trong viéc tiép nhén, in Gidy bién nhdn va ludn chuyén ]

hé so trén hé théng.
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
C6 kha néing thong ké va trich xudt két qua tiép nhdn va xir Iy ho so theo quy dinh. 1
Co6 kha nang trich xudt danh sdch cong dan, té chire thiee hién giao dich voi ]
day du thong tin theo quy dinh.
7.3 | Thue hién dich vu cong truc tuyén 4
7.3.1 | Ty 1é dich vu cong truc tuyén toan trinh 2
Tinh diém theo céng thirc: b/a* diém toi da.
Trong do:
a: la téng s6 dich vu cong du diéu kién lén truc truc tuyén toan trinh.
b la téng s6 dich vu truc tuyén toan trinh.
Néu b/a<0.9 diém déanh gid la 0
7.3.2 | Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh 2
Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém toi da.
Trong do:
- a la tong sé ho so gidi quyét trong ndm (goém cd toan trinh va mét phan).
- b la 56 hé so gidi quyét triec tuyén ciia DVC trwec tuyén toan trinh.
7.4 | Thuwe hién thanh toan truc tuyén ddi véi TTHC di diéu kién 5
7.4.1 | Ty 1é TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén 1

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém toi da.
Trong do:
- a la téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh.
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
-blaso TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén.
*Néu b/a<0.9 diém déanh gid 1a 0
7.4.2 | Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 2
Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém toi da.
Trong do:
- a la tong s6 TTHC da gidi quyét ciia cac TTHC thude pham vi danh gid.
- b la s6 TTHC ¢6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén.
7.4.3 | Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén 2
Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém téi da. Trong do:
- a la téng s6 hé so da gidi quyét ciia cde TTHC thudc pham vi ddnh gid.
- b la s6 ho so ¢é phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén.
7.5 | Xay dung va thue hién ké hoach chuyén d6i s6 trong co quan, don vi 2
7.5.1 | Xay dung va thyc hién ké hoach chuyén d6i sb trong co quan, don vi 1
(1) Ban hanh ké hoach chuyén déi sé cho co quan, nganh, linh vue, (2) t6 chirc
A . , ’ A » . A ]
trién khai va (3) bdo cao két qua thuc hién
Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0 0
7.5.2 | Co giai phép trién khai chuyén dbi s6 nang cao hoat dong don vi 1
A}? dung tai don vi va cac don vi truc thuoc 1
Khong co giai phap 0
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, BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
76 Cong thong tin dién tir ciia co' quan, don vi cung cip cic thong tin theo 1
) Nghi dinh 42/2022/ND-CP cua Chinh phu
Cung cdp day dii thong tin theo quy dinh 1
Néu thiéu 01 muc thong tin theo quy dinh 0.5
Thiéu tir 02 muc thong tin tré lén theo quy dinh 0
Trién khai “P¢ an phat trién ing dung dir li¢u vé dan cw, dinh danh va T 67g fiiém ﬁ‘f”
7.7 | xac thuce dién tit, phuc vu chuyén doi so quoc gia giai doan 2022-2025, tam 1 chi thanh phan
nhin dén nam 2030” nam 2023 (goi tat 1a D€ an 06/CP)
771 T}n_rc hién dam bao cac nhi¢m vu dugc UBND tinh giao nam 2024 tai Ké hoach 0.5
o s0 1080/KH-UBND ngay 17/2/2024 va van ban ctia nam tiép theo. '
7.7.2 | Thuc hién ché do bao céo dinh ky dam bao thoi gian quy dinh 0.5
8 | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 30
8.1 | Tac dong cuia cii cach dén cong tac chi dao, diéu hanh 3
811 Cong tac chi dao, don ddc thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta Lanh .
o dao don vi
<12 Panh gid vé tinh hinh t6 chirc trién khai thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh |

cua don vi




15

BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Danh gia vé mure do kip thoi, chu dong khi xur 1y, giai quyét cong viée cia co quan
8.1.3 | theo yéu cau, dé nghi cia HDND, UBND tinh, cac so, nganh, UBND huyén (nhu 1
viée tra 101 vin ban; thuc hién bao céo; phdi hop giai quyét cong viéc...)
8.2 Tac dong ciia cai cach dén thé ché, co ché, chinh sach thudc pham vi quan 4
) ly nha nwéc cua co quan, don vi
8.2.1 | Panh gia vé van ban quan 1y chi dao diéu hanh do co quan ban hanh 1
271 Su hi¢u qua, déng bo trong td chitrc thue hién cac van ban QPPL thudc pham 1
| vi quan 1y nha nudc ctia co quan tai tinh
273 Tinh kip thoi trong to chirc trién khai cac van ban QPPL thudc pham vi quan 1
7 | Iy nha nudc cua co quan
Tinh kip thoi trong vi€e phat hi¢én va xu ly, tham muu xur ly cac bét cap, vuong
8.2.4 | mac trong t6 chuc trién khai cadc van ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha 1
nudc cua co quan
8.3 | Tac dong ciia cai cach dén xay dwng té chirc b may hanh chinh nha nwéc 4
8.3.1 | Tinh hinh thyc hién quy ché 1am viéc ctia co quan 1
8.3.2 | Panh giad két qua thyc hién churc nang, nhiém vu cua co quan 1
233 banh gia méi quan hé phdi hop giita cac phong, ban, don vi truc thudc trong 1
77| gidi quyét cong viéc
R34 Panh gia cua cc sé, nganh, UBND huyén, thi x3, thanh phd vé cong tac phdi 1

hop trén céc linh vuc quan ly
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
8.4 | Tac dong ciia cai cach dén cai cach cong vu cong chirc 5
8.4.1 | Ning luc chuyén mon, nghiép vu ctia cong chirc trong phéi hop, xir Iy cong viéc 1
8.4 Tinh than trach nhiém dbi v6i cong viée cua cong chirc trong phdi hop, xir 1y {
"7 | cong viéc
Tinh trang tiéu cuc, nhiing nhiéu ctia can bd, cong chirc trong qua trinh thyc
8.4.3 A . 2 . 1
thi nhi€ém vy, cong vu dé truc loi
8.4.4 Vin hoéa giao tiép, ing xir ctia cong chirc dbi voi cong chire 1am viée & cac co {
7 | quan cung cap/cap dudi
8.4.5 Cong tac bod nhiém, luan chuyén, diéu dong va phan cong nhiém vy déi véi {
"7 | cong chirc
8.5 | Tac dong ciia cii cach dén quan ly tai chinh cong 2
8.5.1 | Thyc hién tiét kiém, chong lang phi trong quéan 1y, str dung kinh phi 1
8.5.2 | Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai sdn cong 1
8.6 | Tac dong cuia cai cach dén hién dai héa hanh chinh 2
8.6.1 | Tinh kip thoi va mirc d6 day du cta cac thong tin chuyén nganh duoc cung cap 1
trén Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi
862 | Muc do thudn tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cong/Trang 1

thong tin dién tir cua don vi
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI PA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
3.7 Piém quy ddi tir két qua diéu tra sy hai long caa nguoi dan, to chirc doi 5
) vé&i sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)
8.8 | Piém quy déi tir két qua chi s6 danh gia ning lwc canh tranh (DDCI) 5
DPIEM TONG CONG 100
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