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BAO CAO
Két qua thye hién Nghi quyét so 29/NQ-HDND ngay 16/7/2024
cua HQi dong nhan dan huyén

Kinh giri:  Hoi ddng nhan dan huyén Thing Binh.

~ Thyc hién Nghi quyét s 29/NQ-HPND ngay 16/7/2024 cia HPND huyén vé
Chat van va tra 101 chat van tai ky hop thir 18, HDND huyén Thang Binh khoéa XII,
nhiém ky 2021 - 2026, UBND huyén béo cao cu thé nhu sau:

1. Viéc cai thién, nang cao cac chi so: Chi s hai long ctia nguoi dén, to chic
doi voi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX).

- UBND huyén xay dung Ké hoach s6 1922/KH-UBND ngay 09/8/2024 vé viée
Cai thién, nang cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI); Chi sO hai
long cuia nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) nam 2024 va nhitng nam tiép theo; Ké hoach s6 1188/KH-UBND ngay
29/5/2024 vé viéc Khao sat, do ludong su hai long cta nguoi dén, to chuc d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh trén dia ban huyén nam 2024; Coéng van
2621/UBND-NV ngay 30/10/2024 vé viéc phdi hop tra 1i phiéu diéu tra xa hoi hoc
va danh gia tic dong CCHC dbi voi cac Phong chuyén UBND huyén va UBND céc
x4, thi trdn nam 2024; Coéng vin 2567/UBND-NV ngay 24/10/2024 vé viéc trién
khai danh gia, cham diém cong tac cai cach hanh chinh nim 2024,

- Trién lghai danh gia két qua thuc hién Ké hoach s 141/KH—UBND ngay
23/01/2024 veé cong tac cai cach hanh chinh huyén Thang Binh ndm 2024, dén nay
da hoan thanh 61/61 nhiém vu dé ra hoan thanh 100%.

- K& hoach s6 2289/KH-UBND ngay 24/9/2024 ciia UBND huyén vé kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh va chuyén do6i s6 nam 2024, gdm 7 don vi: Binh Trung,
Binh Tri, Binh Lanh, Binh Giang, Binh Duong, Binh Nam va Binh Dao.

- K& hoach s6 2266/KH-UBND ngay 20/9/2024 ciia UBND huyén vé T6 chirc
cudc thi tim hi€u cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 nam 2024.

- Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh cua cac Phong chuyén mén thuoc UBND huyén va UBND céc xa, thi
tran trén dia ban huyén Thiang Binh tai Quyét dinh s6 3059/QD-UBND ngay
01/10/2024 cia UBND huyén. Kién toan Hoi dong danh gia két qua cai cach hanh
chinh huyén va trién khai danh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh cac phong
chuyén mon thuéc UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn nam 2024.
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- Ké hoach s6 2903/KH-UBND ngay 21/9/2023 vé to chire trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 46/NQ-HPND ngay 15/12/2022 cia HDND huyén Thang Binh vé Dé
an phat trién tng dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén sb huyén Thing
Binh dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030.

- B4o céo s6 494/BC-UBND ngay 13/8/2024 ctia UBND huyén vé So két 03
nam thuc hién Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 14/10/2021 cta Tinh @y vé day manh
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam
2030 va Chuong trinh s6 14-CTr/HU ngay 26/11/2021 caa Huyén ty trén dia ban
huyén Thang Binh

- Ngay dau nim co quan chuyén mén phuy trach cong tic TTHC huyén da xay
dung Ké hoach Kiém soat TTHC huyén va ra soat danh gia TTHC huyén nim 2024
va UBND huyén di ban hanh cac van ban chi dao: Cong vin s6 256/UBND-VP ngay
07/02/2024 vé viéc chan chinh thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so TTHC theo
co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén; Cong van s6 651/UBND-VP
ngay 03/4/2024 vé trién khai hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC niam 2024; Cong vin s
1805/UBND-VP ngay 26/7/2024 vé chan chinh thuc hién tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban huyén trong 6 thang
dau nam 2024 va Cong van s6 1978 /UBND-VP ngay 16/8/2024 vé viéc khan truong
thyc hién cac nhiém vy, giai phap nang cao chét luong giai quyét TTHC nam 2024;
Cong vin sd 2178/UBND-VP ngay 13/9/2024 vé chan chinh tinh trang giai quyét
hd so TTHC tr& han trén linh vuc dat dai va Cong van sb 2427/UBND-VP ngay
09/10/2024 vé chan chinh thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so TTHC theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén trong 9 thang dau nam 2024

- Hién nay tinh chua c6 két qua danh gia, xép hang Bo chi sé CCHC nam 2024
doi véi cap huyén nén chua c6 co sé dé phan tich danh gia két qua dat dugc va
nguyén nhan.

2. Nang cao chat lwgng Ky luit, ky cwong hanh chinh:

- Xay dung Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 31/01/2024 cia UBND huyén
Thang Binh vé kiém tra cong vu nam 2024; kién toan T kiém tra cong vu huyén tai
Quyét dinh s6 2694/QD-UBND ngay 05/8/2024 va trién khai vé viéc ty kiém tra noi
bd viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so, sir dung hiéu qua
thot gian lam viée dén cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén. T6 kiém
tra to chirc di kiém tra dot xuat, ngau nhién tai 8 dia phuong va kiém tra 1ong ghép
theo lich kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024 tai Ké hoach s 2289/KH-
UBND ngay 24/9/2024 d6i v6i 7 dia phuong. Da s6 cac don vi chap hanh tét ky luat,
ky cuong hanh chinh, van héa cong s, str dung hiéu qua thoi gian 1am viée; vé trach
nhiém va dao duc nghé nghiép cua can bd, cong chirc khi thi hanh nhiém vu, cong
vu. Tuy nhién, qua kiém tra da phat hién mot s6 CBCC & cac dia phuong khong &
co quan trong gio hanh chinh nhung lai khong c6 lich cong tac va c6 hoi men khi
lam viéc, con di tré vé sém...

- Thuc hién cac quy dinh vé dao durc, van hoa giao tiép ctiia nguoi can bg, cong
chuc, vién chuc; khong str dung thoi gian lam vi¢e dé 1am viéc riéng; thuc hién quy
dinh trong vin hoa hoi hop; khong hut thudc 14 trong phong 1am viéc, phong hop,
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héi truong; nghiém cidm viéc st dung ruou bia, d6 uéng c6 con trong gior lam viéc,
gi0 nghi trua cua ngay lam vi€c, ngay truc. Nghiém cam can b, cong chuc, vién
chure loi dung chue nang, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién ha, truc loi khi xtr 1y,
giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép. Can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh phai bi xem xét
xtr ly ky luét theo quy dinh ctia phép luét.

- Nang cao hiéu qua tiép nhan nhimg phan anh ctia ngudi dan vé tinh trang vi
pham ky luét, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong chire, vién chirc cac co quan,
don vi, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran thong qua hom thu gop y, duong day nong
va y kién gop v trén cong thong tin dién tir dugc niém yét tai bo phan tiép nhan va
tra két qua. Cong khai dia chi tlep nhan, phan anh kién nghi va thuc hi¢n tlep nhan,
xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, 'doanh nghiép qua Téng dai Thong tin DVC
1022 tinh Quang Nam va Cong DVC quoc gia dam bao theo quy dinh. Tinh dén nay,
UBND huyén da tlep nhan, giai quyét va cong khai két qua xir Iy d6i voi 07 PAKN
trén Cong DVC qubc gia va 06 PAKN trén Tong dai 1022 cua tinh. Qua phan anh
ctia ngudi dan vé thai do 1am viéc cua can bo, cong chire trong khi thyc thi cong vu
nén da to chire kiém diém va xt 1y theo quy dinh 01 trudng hop.

- B phén Mot cura da thue hién cong khai, minh bach thong tin vé TTHC va
giai quyét TTHC bang nhiéu bién phap cu thé, thiét thuc nhu: niém yét bang ma QR
tai BO phan Mot cura, cong khai trén cong thong tin dién tr huyén...gop phan tao
diéu kién thuan loi cho céac ca nhan, t6 churc trong viée tim hiéu, tra ctru thong tin vé
TTHC, tr 46 vig¢c giai quyet TTHC duoc thuan loi, dé dang, nhanh chong hon va
gop phan rit ngan thoi gian, tang ty 1& giai quyét hd so TTHC ding han, trudc han.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét sé6 29/NQ-HPND ngay
16/7/2024 caia HDND huyén vé Chét van va tra 1o chit van tai ky hop thir 18, HDND
huyén Thang Binh khoéa XII, nhi€ém ky 2021 - 2026, UBND huyén kinh bao cao
HDND huyén biét, theo ddi, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; . [
- Luu VT, NV. CHU TIC_I}I
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