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V/v triển khai chương trình 

“Bảo vệ và hỗ trợ trẻ em tương tác 

lành mạnh, sáng tạo trên môi trường 

mạng giai đoạn 2021-2025” 

 

 

Kính gửi:  

- Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh; 

- Các Sở, Ban, ngành: Thông tin và Truyền thông, 

Lao động - Thương binh và Xã hội, Giáo dục và 

Đào tạo, Công an tỉnh, Tòa án nhân dân tỉnh, Viện 

Kiểm sát nhân dân tỉnh; 

- Các Hội, đoàn thể tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Báo Quảng Nam, Đài Phát thanh - Truyền hình 

Quảng Nam. 
 

Thực hiện Công văn số 1194/BTTTT-CATTT ngày 04/4/2022 của Bộ 

Thông tin và Truyền thông về việc triển khai chương trình “Bảo vệ và hỗ trợ trẻ 

em tương tác lành mạnh, sáng tạo trên môi trường mạng giai đoạn 2021-2025” 

được phê duyệt tại Quyết định số 830/QĐ-TTg ngày 01/6/2021 của Thủ tướng 

Chính phủ, Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu: 

1. Sở Thông tin và Truyền thông 

- Chỉ đạo, giám sát các nhà cung cấp dịch vụ viễn thông, Internet, các 

doanh nghiệp, tổ chức cung cấp dịch vụ trên Internet trên địa bàn tỉnh thực hiện 

ngăn chặn, gỡ bỏ nhanh chóng, kịp thời các nội dung xâm hại trẻ em trên môi 

trường mạng theo yêu cầu của các cơ quan chức năng. 

- Phối hợp với Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy, Công an tỉnh chỉ đạo, định hướng, 

cung cấp thông tin cho các cơ quan báo chí của tỉnh, hệ thống thông tin cơ sở về 

bảo vệ và hỗ trợ trẻ em tương tác lành mạnh, sáng tạo trên môi trường mạng, 

giúp trẻ em nhận thức đầy đủ về nguy cơ, mặt trái của Internet, về kỹ năng sống 

cũng như kiến thức trong việc sử dụng Internet...  

- Tăng cường thanh tra, kiểm tra các hoạt động về thông tin, báo chí, xuất 

bản, thông tin trên Internet dành cho trẻ em, liên quan đến trẻ em, các dịch vụ 

Internet xung quanh trường học, để chủ động tuyên truyền, ngăn ngừa, phát hiện 

và xử lý các hành vi sử dụng môi trường mạng để xâm hại trẻ em. 

- Chỉ đạo các cơ quan thông tấn, báo chí tuân thủ đúng quy định của Luật 

Báo chí, Luật Trẻ em và các quy định liên quan của pháp luật về trẻ em khi đưa 

thông tin về đời sống riêng tư của trẻ em lên báo chí. 
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- Cung cấp thông tin đầu mối phối hợp trong công tác bảo vệ trẻ em trên 

môi trường mạng về Bộ Thông tin và Truyền thông trước ngày 30/4/2022 theo 

yêu cầu (gồm họ tên, đơn vị, chức danh, số điện thoại, email). 

2. Sở Lao động, Thương binh và Xã hội 

- Chủ trì, phối hợp với Tỉnh đoàn và các cơ quan, tổ chức liên quan nghiên 

cứu, đề xuất các giải pháp để lấy trẻ em làm trung tâm, có sự tham gia của trẻ 

em hoặc tổ chức đại diện tiếng nói, nguyện vọng của trẻ em trong xây dựng 

chính sách về trẻ em hoặc liên quan đến trẻ em. 

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan truyền thông, phổ biến kiến 

thức, kỹ năng về bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng cho đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức, người được giao làm công tác trẻ em và mạng lưới cộng tác 

viên trẻ em. 

- Tập huấn cho trẻ em, người chăm sóc trẻ em về nhận thức, nâng cao kiến 

thức, kỹ năng tự bảo vệ trẻ em khi tham gia môi trường mạng và kỹ năng tương 

tác lành mạnh, sáng tạo trên môi trường mạng. 

- Tổ chức tư vấn, hỗ trợ tâm lý cho trẻ em bị xâm hại trên môi trường mạng 

trên cơ sở lồng ghép, bổ sung nhiệm vụ cho các cơ sở trợ giúp xã hội. 

3. Sở Giáo dục và Đào tạo 

- Tuyên truyền, hướng dẫn và tập huấn cho nhà trường, giáo viên về kiến 

thức, kỹ năng sử dụng Internet, mạng xã hội an toàn khi tham gia dạy học trực 

tuyến. 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức tập huấn, truyền thông 

để trang bị kiến thức, kỹ năng số cho học sinh, cách thức nhận diện, thông báo, 

tố giác hành vi, vụ việc xâm hại trẻ em trên môi trường mạng để tự bảo vệ mình 

và biết cách tương tác an toàn trên môi trường mạng… 

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông triển khai các giải pháp kỹ 

thuật tại trường học nhằm giám sát, chặn lọc truy cập các nội dung vi phạm pháp 

luật, các nội dung không phù hợp với học sinh theo từng lứa tuổi. 

4. Công an tỉnh 

- Chỉ đạo lực lượng chuyên trách bảo vệ an ninh mạng và lực lượng nghiệp 

vụ áp dụng các biện pháp để phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn, xử lý nghiêm 

minh hành vi sử dụng môi trường mạng xâm hại trẻ em. 

- Chỉ đạo cơ quan điều tra các cấp tiếp nhận, giải quyết tố giác, tin báo về 

hành vi sử dụng môi trường mạng xâm hại trẻ em; phối hợp với Viện Kiểm sát 

nhân dân tỉnh, Tòa án nhân dân tỉnh điều tra, truy tố, xét xử nghiêm minh các 

trường hợp lợi dụng môi trường mạng thực hiện các hành vi bị nghiêm cấm đối 

với trẻ em dưới mọi hình thức. 

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Lao động - Thương binh 

và Xã hội, Sở Giáo dục và Đào tạo tăng cường các hoạt động truyền thông để 
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phòng ngừa và kịp thời phát hiện, ngăn chặn các hành vi sử dụng môi trường 

mạng xâm hại trẻ em. 

- Nắm đầy đủ, kịp thời thông tin đối với các đối tượng có tiền án, tiền sự về 

xâm hại trẻ em liên quan đến môi trường mạng và tiến hành các biện pháp 

phòng ngừa theo quy định pháp luật. 

5. Đề nghị Tòa án nhân dân tỉnh, Viện Kiểm sát nhân dân tỉnh 

- Thực hiện quy trình xét xử trẻ em bị xâm hại theo hướng thuận tiện, giảm 

tối đa ảnh hưởng về tâm lý, tinh thần đối với trẻ; bồi dưỡng, trang bị kiến thức, 

kỹ năng cần thiết cho các cán bộ làm việc với trẻ em trong quá trình tố tụng; hỗ 

trợ trẻ về các thủ tục tố tụng, bồi thường, khiếu nại và biện pháp khắc phục hậu 

quả đối với nạn nhân là trẻ em. 

- Phối hợp với Công an tỉnh điều tra, truy tố, xét xử nghiêm các hành vi 

xâm hại trẻ em có liên quan đến môi trường mạng. 

6. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức 

chính trị - xã hội tỉnh: chỉ đạo, hướng dẫn các tổ chức thành viên, các hội viên, 

đoàn viên trong hệ thống tổ chức mình tham gia vận động, tuyên truyền nhằm 

nâng cao nhận thức, trách nhiệm về bảo vệ trẻ em, đặc biệt là trên môi trường 

mạng. 

7. Báo Quảng Nam, Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh: tăng thời lượng, 

hàm lượng tin đưa nhằm nâng cao nhận thức của xã hội về tầm quan trọng 

và phản ảnh đúng đắn thực trạng của vấn đề bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng 

theo quy định của pháp luật. 

8. UBND các huyện, thị xã, thành phố: tăng cường tổ chức, triển khai các 

hoạt động liên quan đến bảo vệ và hỗ trợ trẻ em tương tác lành mạnh, sáng tạo 

trên môi trường mạng; giao nhiệm vụ cho các cơ quan, đơn vị trực thuộc tham 

gia công tác bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng; chỉ đạo các tổ chức đoàn thể 

cùng vào cuộc nhằm nâng cao nhận thức và từng bước trang bị kỹ năng số cho 

trẻ em trên địa bàn, tổ chức các lớp dạy kiến thức, kỹ năng cho cha mẹ và trẻ em 

ngoài trường học trên địa bàn có nhận thức và kỹ năng cơ bản tự bảo vệ mình 

trên môi trường mạng./. 

(Công văn số 1194/BTTTT-CATTT ngày 04/4/2022 của Bộ Thông tin và 

Truyền thông được gửi liên thông) 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ TT&TT; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- CPVP; 

- Lưu: VT, KGVX (Quyên). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

[daky] 
Hồ Quang Bửu 
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