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THONG BAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
va chuyén doi so tai thanh pho Tam Ky

Thuc hién Ké hoach s6 1013/KH-UBND ngay 23/02/2022 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé nim
2022; Quyét dinh s6 584/QD-UBND ngay 04/3/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh
vé thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chuyén déi sb; chiéu
ngay 24/3/2022, Poan Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi sb
do dong chi H6 Quang Biru - Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh 1am Trudng
doan va cac thanh vién Poan Kiém tra 1a dai dién 1anh dao cac don vi: Noi vu,
Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Vian
phong Uy ban nhan dan tinh; mo1 dai dién lanh dao Buu dién tinh, Viettel
Quang Nam, Vién thong Quang Nam cung du 1am viéc; da thuc hién kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb tai Uy ban nhan dan thanh phd
Tam Ky va kiém tra thuc té tai B phan Mot ctra phuong Tan Thanh. Sau khi
nghe dai dién 1anh dao Uy ban nhan dan thanh phé Tam Ky béo cdo tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 nam 2021 va 03
thang dau nam 2022 trén dia ban thanh phd; y kién cta cac dai biéu dy hop,
Trudng Poan Kiém tra két luan:

I. Panh gia chung

Poan Kiém tra ghi nhin nhitng chuyén bién tich cuc va mot sé két qua ndi
bat trong cong tac cai cach hanh chinh va chuyén dbi s trén dia ban thanh phd
Tam Ky trong thoi gian qua, cy thé nhu sau:

1. Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh kip thoi va to chirc thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 hang nim; ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025 dé trién khai Nghi quyét chuyén dé vé cong tac cai
cach hanh chinh ctia Thanh ty. C6 nhiéu mé hinh hay, hiéu qua trong cong tac
cai cach hanh chinh duoc trién khai, nhan rong.

2. Cong tac tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 dugc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc, co két qua.

3. Cong tac tu phéap, theo ddi thi hanh phap luat; cong tac phd bién gido duc
phap luat, trg gitip phap 1y, ra soat cic vin ban quy pham phap lut dugc trién



khai thyc hién thuong xuyén.

4. Thuc hién tt viéc Gy quyén giai quyét tha tuc hanh chinh theo chi dao
ctia Uy ban nhin dan tinh. Trung tim Hanh chinh cong thanh phd va Bo phan
Mot ctra xa, phuong khang trang, hi¢n dai, ddm bdo trang thiét bi phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc duogc cai
thi€n, nang cao.

5. Trién khai thuc hién viéc to chic sép xép, kién toan cac to
chic bén trong theo dung Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia
Chinh phu. Thuc hién thuong xuyén, nghiém tuc viéc kiém tra chap hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh ctia déi ngli can bg, cong chirc, vién chirc. Cong tac
ddo tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chuc nham nang cao trinh d§ va
chuan hoa theo chitc danh duogc cha trong.

6. Ha tang k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé thong tin dugc chu trong dau
tu, nang cap; hé thong truyén hinh truc tuyén dugc trién khai dén tat ca cac x4,
phuong.

* Bén canh cac két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh va chuyén
doi s6 tai thanh pho Tam Ky van con nhirng ton tai, han ché nhu sau:

- Tinh trang giai quyét hd so tré hen, xir 1y chdm van con xay ra; chua cap
nhat toan bd quy trinh, két qua giai quyét ho so trén phan mém Mot cira, dan dén
sO lugng hd so chua giai quyét ton dong trén phan mém con cao. Ty 18 hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi sy phuc vu cta co quan nha nude & mot sb
ndi dung, ti€u chi con cham dugc cai thién.

- Chua thuc hién tot viée sb6 hoa hd so, nhat 1a hd so tiép nhéan dau vao.

- Ty 18 can bo, cong chirc sir dung mail cong vu con thap.

- Ty 1€ ho so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
con han ché.

I1. Nhiém vu trong tim trong thoi gian dén

Pé thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé trong thoi

gian dén, Poan Kiém tra d& nghi Uy ban nhan dan thanh phd Tam Ky tip trung
thuc hién mét sb nhiém vu trong tdm sau:

1. Tich cuc trién khai c6 hiéu qua cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh,
chuyén ddi sb dot phd nim 2022 theo Ké hoach s6 1211/KH-UBND ngay
04/3/2022; Ké hoach s6 1491/KH-UBND ngay 15/3/2022 ctia Uy ban nhan dan
tinh. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thyc hién giai quyét thii tuc hanh chinh
qua ban do thé ché, ting budc “xanh hoa” tir cap xa dén cac nganh, linh vuc cua



thanh phd.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén cdi cach hanh chinh, chuyén doéi s6 dén
toan thé can by, cong churc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

3. Quan triét, chi dao can b, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan va
giai quyét ho so trén phan mém Mot ctra dién tir theo dung quy dinh; cap nhat
day du, chinh x4c thong tin ciia khach hang; s6 héa, xir 1y, ludn chuyén ho so
theo ding quy trinh d3 duogc thiét 1ap; giai quyét hd so trén phan mém Mot cira
dién tir bao dam théng nhat, chinh xac véi sd luong ho so gidy tiép nhan trén
thuc té.

4. Pau tu trang thiét bi, ha tﬁng phuc vu cho viéc s6 hoa ho so thu tuc hanh
chinh. Thuong xuyén thuc hién s6 hoéa hd so thu tuc hanh chinh, nhét 1a sb héa
hé so dau vao theo quy dinh. Quan tdm xay dung co s¢ dit liéu ding chung va
co s¢ dit liéu chuyén nganh.

5. Chi dao Uy ban nhan dan cac xi, phuong trén dia ban thanh phd thanh
1ap T6 cong nghé cong dong & cac thon, khdi phd theo hudng din ctua S& Thong
tin va Truyén thong dé thiic ddy chuyén d6i sé & co so.

6. Phdi hop voi cac doanh nghiép vién thong hd trg phat trién ha tang vién
thong cong nghé thong tin dén thon, khéi phd va nang cép, lap dit camera dén
cac thon, khdi phd; 1ap dat wifi mién phi tai nha sinh hoat thon, khdi phé va van
dong nhan dan lap dit, chia sé¢ wife dung chung tai ting gia dinh.

7. Trién khai thyc hién hiéu qua Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 01/3/2022
ctia Uy ban nhdn dan tinh vé thang cao diém toan tinh ra quan giai quyét thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr thong qua dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc do 4.

III. Nhirng ndi dung khac

1. S& Noi vu chi tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va céac
don vi ¢6 lién quan xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, nang cao nhan chirc
cho ddi ngili can bg, cong chic chuyén trach thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh va chuyén dbi so trén dia ban tinh.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong:

- Co giai phap phu hop dé tuyén truyén, huéng din t chic, ngudi dan su
dung dich vu cong mtrc do 3, muc do 4 khi c6 yéu ciu giai quyét tha tuc hanh
chinh; nang cap phan mém Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién
tir tinh dap tng day di cac chirc nang sir dung theo quy dinh hién hanh, dam bao
hoat dong thong sudt, on dinh, nhat 14 trong cc ngay lam viéc va gio hanh chinh
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khi cac don vi, dja phuong déu ding nhép, xir Iy phan mém ciung mat luc.

- Khan truong xay dung, van hanh hé théng hé tro truc tuyén phuc vu trao
doi, tiép nhan, xr 1y phan anh cua cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh vé
cac 101, sy cd phat sinh trong qua trinh sir dung cac phan mém dung chung cua
tinh. Trién khai viéc két ndi, lién thong dir liéu giita cac hé thong phan mém
dam bao thong sudt, thuan tién cho ngudi st dung. Chu tri, huéng din noi dung
hoat dong cua To cong nghé cong dong cua cac thon, khdi phd.

3. S& Khoa hoc Cong nghé phdi hop véi S0 Thong tin va Truyén thong
tham muu trién khai ISO dién tir trén dia ban tinh.

Trén day 13 két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sd
nam 2022 tai thanh phdé Tam Ky. Poan Kiém tra dé nghi Uy ban nhan dan thanh
phd Tam Ky nghiém tic to chuc thuc hién va khac phuc céc ton tai, han ché da
dugc néu ra, bao cdo két qua vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vu) truée
ngay 30/4/2022./.

Noi nhdn:

- Ban chi dao CCHC&CDS tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Vu CCHC-B6 Noi vu (b/c);

- Cac So:Noi vu, TT&TT, TC,
KH&CN, TP;

- UBND thanh phd Tam Ky;

- CVP; PCVP L& Ngoc Quéng;

- Luu: VT, KGVX, NCKS.

PHO CHU TICH UBND TINH
Ho6 Quang Biru
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