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QUY CHE
Danh gia du lich xanh Quang Nam
(Kém theo Quyét dinh s6 2200 /QP-UBND ngay 24/8/2022 ciia UBND tinh Quédng Nam)

.. CHUONGI L
CG CAU TO CHUC VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Pieu 1. Co cau to chire ciia Hoi dong

1. H6i déng danh gia du lich X?nh gém 7 thanh vién; Chu tich Hiép hoéi Du
lich Quang Nam lam Chu tich Hj1 dong.

2. T thu ky gitp viéc cho Hoi dong gom 2 thanh vién; Chanh Van phong
Hiép hoi Du lich Quang Nam lam t6 trudng To thu ky.

- 3.06 (Sau) t6 danh gia theo 6 Bo tiéu chi du lich xanh Quang Nam gom:
T6 danh gid theo B0 ti€u chi danh cho khéch san; T6 danh gia theo B0 tiéu chi
danh cho khu nghi dudng; T6 danh gia theo B¢ tiéu chi danh cho nha ¢ c6 phong
cho khach du lich thué (homestay); T6 danh gia theo B¢ ti€u chi danh cho doanh
nghiép 1 hanh; T6 danh gia theo B ti€u chi danh cho diém tham quan; T6 danh
gia theo Bo tiéu chi danh cho diém du lich dua vao cong dong.

Diéu 2. Trach nhi¢m ciia Chii tich/Phé Chii tich va yéu cau tiéu chuan,
trach nhiém doi véi Panh gia vién du lich xanh

1. Trach nhiém, quyén han ciia Chia tich Hi dong

a) Chu tich Hoi déng co tréqh nhiém, quyén han: chiu trach nhiém hoan
toan do1 voi két qua danh gia san pham dat tiéu chi du lich xanh; theo do1, chi dao,

don doc quyét dinh giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh danh gia va
cap gidy ching nhan du lich xanh.

b) T6 chirc thuc hién danh gia san phépq, mo hinh; sép‘xé’p, bb tri, phan
cong nhi¢m vu cho Phé Chu tich, thanh vién, t6 gitip viée H@i dong theo quy dinh
tai quy trinh nay; phan cong thanh vién lam Thu ky hoi dong.

¢) Giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén viéc danh gia va cong nhan.

d) Truong hop Chu tich Hoi dong vang mit phai uy quyén cho 01 Phé Chu
tich Hoi dong thay mat, diéu hanh.

2. Trach nhiém, quyén han ciia Phé Chi tich Hji dong
a) Giap Chu tich Ho1 d6ng thuc hién cac cong viée khi duge giao hodc dugce
uy quyeén.

b) Thyc hién trach nhiém cta thanh vién hoi dong khi tham gia danh gia du
lich xanh.
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3. Yéu cau doi véi Panh gia vién du lich xanh

Cac Panh gia vién B6 tiéu chi du lich xanh phai dép tmg cic yéu cau sau:

a) Da duoc tap huan vé danh gia Bo tiéu chi du lich xanh.

b) Nam 16 cac quy dinh va thu tuc vé chtirng nhin Bo tiéu chi du lich xanh.

¢) C6 kinh nghiém chuyén mén tir 02 nam lam viéc lién quan dén ndi dung
danh gid va cdc tai liéu danh gia du lich xanh.

d) C6 k¥ ning giao tiép tot.

¢) Khong lién quan dén xung dot loi ich, ¢6 thé lam cho Banh gia vién thiéu
cong bang, khong dang tin cdy hodc bat binh dang, bao gom:

- Cac Panh gia vién khong lam tu van cho to chirc, ca nhan ndp don trong
qué trinh danh gia.

- Cac Panh gia vién khong phai 1a ¢b dong cua td chirc, ca nhan nop don.

- Cac Panh gia vién khong co bat ky hoat dong kinh doanh hodc hoat dong
tai chinh nao lién quan dén t6 churc, cd nhan nop don.

4. Trach nhiém cia cac Panh gia vién

a) Kiém tra quy trinh, cac thi tuc hd so va tai liéu lién quan dén Bo tiéu chi
du lich xanh, xem xét vi¢c tuan thu tat ca cac yéu cau lién quan dén pham vi chung
nhén hay khong.

b) Xem xét két qua “Tu dénh gié truc tuyén” co dap ing yéu cau hay khong,
duy tri c6 hi€éu quéa hay khong.

c) Kiém tra qué trinh thyc hién cta td chirc, ca nhan da thuc hién; thong
bao vé két qua danh gia thuc té theo cac y€u cau cua B0 ti€u chi du lich xanh.

d) Trudc khi tién hanh danh gia, Danh gia vién hodc chuyén gia (néu co)
s€ ky thoa thuan bao mat va théa thuan xung doét loi ich (Phu luc 1l va Phu luc
11).

e) Thong bao cho td chirc, ci nhan dugce danh gia vé ho tén day du cia cac
Danh gid vién va chuyén gia mo1 danh gia (n€u c6) dong thoi yéu cau to chire, ca
nhan ndp don dong ¥ hoac xac nhan trudc khi thuc hién danh gia.

7 CHUONGII ‘ ‘
POI TUQNG THAM GIA, THU TUC HO SO VA QUY TRINH
PANH GIA DU LICH XANH

Piéu 3. Pdi twong tham gia

Céc to chire, ca nhan kinh doanh du lich theo cdc nhém: khu nghi d}IG'ng,
khach san, nha & c()‘phc‘)ng c@o khach du lich thué (homestay), 1t hanh, diém du
lich dua vao cdng dong va di€ém tham quan.
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Piéu 4. Thii tuc hd so, quy trinh ding Ky tham gia du lich xanh

1. T6 chire, ca nhan ndp don dang ky nhan ching nhan du lich xanh, thyc
hién ndp don cho H)1 dong danh gia thong qua Hi€p hdi du lich Quang Nam cung
v6i cac bang chung cap nhat va céc tai li¢u ho tro duoc yéu cau trong don dang
ky ching nhan du lich xanh (Phu luc I).

2. T chire, ¢4 nhan ndp don thyc hién ty danh gia truc tuyén theo bang hoi
cua Hoi dong, cac Banh gia vién can clt thong tin bang héi thyc hién danh gia
thuc té tai co so.

3. T6 chirc, ca nhan ndp don cho phép cac Panh gia vién tién hanh viéc
danh gia thuc t€ noi ma t6 chirc, cd nhan dang ky.

Piéu 5. Quy trinh danh gia

1. Buée 1: Kiém tra hd so

Sau khi nhan dugc don dang ky cap ching nhan cia t6 chirc, c4 nhan nop
don, Ho1 dong s€ tién hanh nhu sau:

a) Xem xét don va kiém tra cac tai liéu, bang ching hd tro cta ho so.

b) Thuc hién danh gia va cip chimg nhan du lich xanh trong thoi gian 15
ngay sau khi to chirc, cd nhan np don. Trong truong hop khong thé tién hanh
viéc danh gié du lich xanh trong thoi han quy dinh, Hoi dong du lich xanh s€ thong
bao cho t6 chtrc, ca nhan ndp don vé Iy do chua thuc hi¢n danh gié va thoi gian
du kién déanh gia.

2. Buée 2: T6 chire danh gia

a) Chuan bi danh gia

- Viéc danh gia thuc hién du lich xanh dugc thong bao trudce béng van ban
cho t6 chtrc, cd nhan ndp don dé cong tac chuan bi danh gia thuc hién kip thoi va
hiéu qua.

- T6 chire, c4 nhan ndp don phan cong it nhat mét dai dién tham gia vao
qué trinh danh gia du lich xanh.

- Xem xét, phan tich va danh gia két qua “Ty danh gia truc tuyén” cua to
chtrc, cd nhan ndp don theo dia chi cac duong link online (Phu luc VII).

- Panh gia cac tai liéu va bang ching duoc str dung dé chimg minh viéc
thuc hién B0 ti€u chi du lich xanh.

- Thu thap thong tin can thiét lién quan dén Bo tiéu chi du lich xanh cua to
chtrc, ¢4 nhan ndp don: pham vi va linh vuc kinh doanh, viéc thuc hi¢n cac van
ban phép luat lién quan va quy dinh vé B0 ti€u chi du lich xanh.

- Lap ké hoach danh gia td chtrc, c4 nhan ndp don trén co sé cac thong tin
lién quan vé B§ ti€u chi du lich xanh dé¢ trién khai cong viéc danh gid hiéu qua.

- Chuén bi c4c tai liéu lién quan dén cudc danh gia nhu: danh sach tén nhiing
nguoi tham gia danh gia, ké hoach danh gid, ndi dung kiém tra ddnh gia, béo cdo
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va céc tai liéu cua t6 chirc, c4 nhan ndp don. .
- Khi két thuc viéc ddnh gia, banh gia vién dua ra phan héi, tu van cho dai
dién t6 chuc, ca nhan ndp don vé viée thyuc hién cac hoat dong du lich bén viing.
- T4t ca cac tai liéu lién quan phai duoc ndp cho Hoi dong.
b) Thong bio danh gia

Cac budc danh gia dé cap ching nhan cho t chirc, ca nhan nop don, bao
gom:

- Thong bao muc dich danh gia.

- Giai thich vé cac hoat dong danh gia va thu tuc thuc hién danh gia.

- Xac nhan viéc san sang cua td chic, ca nhan nop don dé thuc hién
viéc danh gia.

- Thong bao tha tuc giai quyét cac khiéu nai va nhitng diém chwa rd rang
trong ké hoach danh gia du lich xanh.

¢) Tién hanh danh gia du lich xanh

- Thuc hién quan sat, phong van, danh gia cac hoat dong cua co sé.

- Thyc hién kiém tra thong tin, danh gia chi tiét. Thong tin tir cudc phong
van s€ dugc thuc hién dc lap trong qua trinh danh gia.

- Céc Panh gia vién c6 thé thay dbi ké hoach danh gia (néu can thiét) véi
su chap thuan cua bén dugc danh gia, d€ thuc hién cudc danh gid mot cach hiéu
qua va dat dugc cac muyc tiéu cua cudc danh gia.

d) Ghi lai cac phat hi¢n tu budi danh gia du lich xanh

- Cac Danh gia vién ghi chép lai cac nd1 dung thuc hién trong qua trinh
danh gia du lich xanh (Phu luc 1V).

- Sau khi két thuc budi danh gia, cac Panh gia vién s& xem xét dua ra két
qua déanh gia va chi ro nhitng ndi dung chua dap img cac yéu cau cua B ti€u chi
du lich xanh.

e) Két luan danh gia

- Sau khi két thuc budi danh gia, Panh gia vién sé& lap bao cao két qua (phu
lucV).

- Pai dién to churc, ca nhan ndp don s€ ky xac nhan vao bdo cao két qua va
nhan 01 ban bao céo két qua.

- Trong truong hop céac td chirc, ca nhan chua dat theo quyét dinh cua B§
ti€u chi. Banh gia vién s€ thong bao cho t6 churc, ca nhan thoi gian khac phuc dé
gtri Ho1 dong xem xét, danh gia lai. Thoi gian khac phuc 30 ngay ké tir ngay co
thong béo.

- Néu t6 chirc, ca nhan khong thé khic phuc trong thoi gian 30 ngay ké tur
ngay thong bao. To churc, cd nhan co6 trach nhi€ém giri van ban cho Hoi1 dong xin
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hodn dot danh gia va dé xuat thdi gian phu hop dé danh gia lai cac ndi dung chua
dat theo bao cdo danh gia trudc do.

3. Buéc 3: Tong hop két qua danh gia va 1ap bao cio danh gia du lich
xanh

a) Viét bao cao danh gia du lich xanh

Sau khi két thuc budi danh gia du lich xanh, Panh gia vién thyc hién tom
tat két qua danh gia dé de xuat véi Hot dong xem xét trude khi dé€ xuat cap chung
nhan va thong bao cho t6 churc, ca nhan két qua danh gid (Phu luc VI).

b) Bo c4o cho Hoi dong

- Trong truong hop két qua danh gia dat cac tiéu chi du lich xanh, t6 danh
gia tom tit bao céo két qua danh gia trinh Hoi dong xem xét dé xuat cp d6 nhan
Du lich xanh gtri S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé trinh UBND tinh cip quyét
dinh cong nhan.

- Trudong hop két qua danh gia khong dat tiéu chi du lich xanh, t6 danh gia
tom tat bao cdo két qua danh gia trinh Ho1 dong xem xét dé xuat chua trinh co
quan c6 tham quyén cap chung nhan cho dot danh gia do.

. ] CHUON G III
QUY TRINH GIAM SAT CHUNG NHAN DU LICH XANH

Picu 6. Kiém tra, giam sat chirng nhan du lich xanh

1. Sau khi t6 chirc, ca nhan da duoc cap chirng nhan du lich xanh, Ho1 dong
s& thyc hién viéc kiém tra, gidm sat it nhat 5 (ndm) nim mot lan tai co s& cp
chirng nhan.

2. T chuc, ca nhan dugc ching nhan phai thyc hién va duy tri cac quy dinh
ctia du lich xanh. Néu t6 chtc, c4 nhan duogc ching nhan khong duy tri chét luong
thi Hoi dong s& c6 béo cao dé xuit co quan c6 tham quyén thu hdi ching nhan du
lich xanh.

3. Hoi déng thong bao kiém tra, giam sat td churc, ca nhan da duogc cép
ching nhén, trong mot s6 trudng hop can thiét nhu:

a) Khi c¢6 cac khiéu nai hodc thong tin cho thy viéc khong tudn tha quy
dinh thuc hién du lich xanh cua to chirc, ca nhan.

b) T6 chire, ca nhan duge chirng nhan c6 thay ddi chu so hitu, nguoi quan
1y, dia chi, pham vi...va lién quan dén vi¢c thay doi ti€u chi du lich xanh.

Piéu 7. Khic phuc khuyén cdo kiém tra, giam sat

1. Trong qua trinh kiém tra, giam sat, trudng hop két qua danh gia khong
dat B9 ti€u chi du lich xanh T6 danh gia thong bdo cho t6 chirc, ca nhan ndi dung
khuyén cdo can khac phuc trong thoi han 30 ngay ké tir ngay danh gia.



6

2. Néu t6 chtrc, ca nhan duoc chirng nhan khong thuc hién viéc khic phuc
khuyén cdo trong thoi han 30 ngay ké tr ngay c6 bao cdo danh gid, T6 danh gia
guri bao cao vé Ho1 dong dé xuat co quan c6 tham quyén thu hoi chirng nhan du
lich xanh.

Pi¢u 8. Chirng nhén lai du lich xanh

1. Trudc khi hét han chting nhan, Hoi dong tién hanh thong béo trude cho
t6 chirc, ca nhan duoc ching nhan it nhat 60 ngay vé ké hoach danh gia lai cac
ti€u chi du lich xanh; thoi gian gia han ching nhan cua td chirc, ca nhan khong
qua 30 ngay trudce khi chimg nhan hét han.

2. Khi td chtrc, ca nhan ndp don dang ky chiing nhan lai du lich xanh, can
cur cac minh chung, tai liéu, bao cdo, T6 danh gid thuc hién danh gi4, chimmg nhan
lai cho t6 chirc, ca nhan. Cac budc danh gid chirng nhan lai giong nhu danh gia
ban dau.

~ CHUONGIV
KIEN NGHI VA KHIEU NAI

Piéu 9. Kién nghi

1. T6 chuc, ca nhan nop don dang ky ching nhén theo B tiéu chi du lich
xanh c6 thé kién nghi trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay Hoi dong guri thong bao
két qua danh gia bang vin ban.

2. Trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay nhan don kién nghi, Hoi dong s& xem
xét va thong bao vé két qua kién nghi nghi cho t6 chtrc, c4 nhan.

3. Trong qua trinh xem xét kién nghi van chua c6 két luan, két qua ctia Hoi
dong danh gid du lich xanh van con hi¢u lyc.

4. Két luan ctua Hoi dong duoc coi 13 két qua cubi cung tra 16i don kién
nghi.

5. T6 chuc, ca nhan kién nghi phai chiu moi chi phi kién nghi, ngoai trir
truong hop kién nghi ding.

Pi¢u 10. Khiéu nai

1. T6 chirc, ca nhan khiéu nai phai gti don khiéu nai béng van ban, co du
bang chirng dé ho tro viéc khiéu nai cho Hoi dong.

2. Khi Ho1 déng nhén dugc don khiéu nai, Hoi dong s& xem xét thong tin

nhan duoc va ¢ thé yéu cau bd sung bang ching dé ching minh viéc khiéu nai
c¢6 hop 1y hay khong va thong bao két qua cho to chirc, ca nhén.

3. Trong khi xem xet khiéu nai, Hoi dong s& thong bao cho nhimg nguoi co
lién quan d€ phan tich nguyén nhan, thuc hién cac bién phap khac phuc, dong thoi
thong bao két qua bang van ban cho t6 chire, ca nhan.



Piéu 11. Hity bé chitng nhén

Hoi dong s& trinh co quan c¢6 tham quyén hay bo chimg nhan du lich xanh
néu thugc mot trong cac truong hop sau:

1. T6 chtic, ca nhan duoc chimg nhan thong bao bing vin ban vé viéc huy
bo chiing nhan du lich xanh.

2. T chirc, c4 nhan duge chuing nhan chdm dut hoat dong kinh doanh hoac
linh vyc kinh doanh dugc cap chirng nhan.

3. T6 chire, c4 nhan dugc chirng nhan bi pha san.

Piéu 12. Bio mit

1. Ho1 déng dam bao luu gifr hd so va tai liéu nhan duoc tir to chirc, ¢ nhan
ndp don.

2. Trong trudng hop Hoi dong hodc cac Panh gia vién mudn cung cip thong
tin cua t6 chuc, ¢4 nhan ndp don, Ho1 dong hodac Panh gia vién phai thong bao
cho t6 chire, cd nhan nop don.

Diéu 13. Diéu khoan khac

1. Trong truong hop co sy thay d6i quy ché danh gia va ching nhan theo
B6 tiéu chi du lich xanh, H6i dong s€ thong bao bang van ban cho t6 chirc, ca
nhan dugc ching nhan.

2. Hoi dong dam bao stra ddi quy ché danh gia va cap ching nhan du lich
xanh trong khoang thot gian quy dinh./.
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