
ỦY BAN NHÂN DÂN 
 TỈNH QUẢNG NAM

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
 Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Số:           /UBND-NCKS
V/v tiếp nhận và giải quyết TTHC tại 

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết qủa

    Quảng Nam, ngày      tháng 11 năm 2022

                 

Kính gửi: 
- Thủ trưởng các Sở, Ban, ngành;
- Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố.

Qua xem xét báo cáo của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về tình hình 
tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã 
trong hơn 10 tháng đầu năm 2022 (các Phụ lục được gửi kèm trên trục liên 
thông văn bản điện tử); Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến như sau:

1. Yêu cầu Thủ trưởng các Sở, Ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, 
thị xã, thành phố tiếp tục chỉ đạo các bộ phận có liên quan nghiêm túc thực 
hiện việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trên Hệ thống thông  tin Một cửa điện 
tử, nâng cao tỉ lệ hồ sơ được giải quyết đúng và trước hạn, hồ sơ trực tuyến; 
tập trung giải quyết, trả kết quả đối với các hồ sơ đang ở trạng thái xử lý quá 
hạn, đến hạn xử lý để kịp thời đồng bộ trạng thái giải quyết trên Cổng dịch vụ 
công Quốc gia; phấn đấu đến hết năm 2022, tỉnh Quảng Nam ở trạng thái màu 
xanh trên Bản đồ quản trị dịch vụ công Quốc gia về chất lượng quản trị dịch vụ 
công trong thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công (tính đến 18/11/2022 đang 
ở trạng thái màu đỏ (yếu) và đứng thứ 43/63 tỉnh, thành phố, đạt 48,13 điểm).

2. Sở Thông tin và truyền thông chủ trì, phối hợp với các Sở, Ban, 
ngành, địa phương khẩn trương thực hiện các nhiệm vụ được giao tại Thông 
báo số 349/TB-UBND ngày 23/9/2022 của UBND tỉnh về kết luận của Phó 
Chủ tịch UBND tỉnh Hồ Quang Bửu tại Hội nghị trực tuyến đánh giá thực 
trạng và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC theo cơ chế một 
cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa các cấp và Công văn số 
6683/UBND-NCKS ngày 12/10/2022 về việc đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công 
trực tuyến tích hợp trên Cổng dịch vụ công Quốc gia.

3. Chủ tịch UBND cấp huyện chỉ đạo Văn phòng HĐND&UBND cấp 
huyện thường xuyên theo dõi, tổng hợp báo cáo tình hình tiếp nhận và giải 
quyết TTHC trên Hệ thống thông tin Một cửa điện tử tại cuộc họp giao ban 
hằng tuần của UBND cấp huyện. Đối với các huyện, thị xã, thành phố; các xã, 
phường, thị trấn đang có tỷ lệ hồ sơ giải quyết quá hạng cao, các hồ sơ còn tồn 
đọng trên Hệ thống thông tin Một cửa điện tử khẩn trương kiểm tra, rà soát tìm 
ra nguyên nhân để khắc phục.

4. Trung tâm Phục vụ hành chính công Quảng Nam (Trung tâm)



2
- Nghiên cứu các hình thức tuyên truyền, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp 

thực hiện các dịch vụ công trực tuyến tại Trung tâm. Xây dựng trang thông tin 
điện tử để tuyên truyền, thông tin về dịch vụ công trực tuyến và các hoạt động 
khác của Trung tâm theo quy định tại Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 
24/6/2022 của Chính phủ.

- Tiếp tục tăng cường đôn đốc, kiểm tra, theo dõi kết quả thực hiện giải 
quyết TTHC của các Sở, Ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã trên Hệ thống 
thông tin Một cửa điện tử; định kỳ tổng hợp tình hình tiếp nhận và giải quyết 
TTHC, công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh 
nghiệp trên địa bàn tỉnh, báo cáo UBND tỉnh để theo dõi, chỉ đạo.

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiêm túc triển khai thực hiện./. 
Nơi nhận: 
- Như trên;
- Ban Chỉ đạo CCHC&CĐS tỉnh;
- CT, PCT UBND tỉnh;
- CPVP;
- Trung tâm PVHCCQN;
- Bưu Điện tỉnh;
- Lưu: VT, NCKS.
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KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

[daky]
Hồ Quang Bửu
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