UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 7685/UBND-NCKS Quang Nam, ngay 21 thang 11 nam 2022

Vv tiép nhén va giai quyét TTHC tai
B0 phan Tiép nhan va Tra két qua

Kinh gui:
- Thu truong cac So, Ban, nganh; ,
- Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Qua xem xét bao cdo ctia Vian phong Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cép tinh, cip huyén, cap xa
trong hon 10 thang dau nam 2022 (cac Phu luc duoc gui kem trén truc lién
théng van ban dién tir); Chu tich UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Yéu cau Thu trudng cac S&, Ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén,
thi xa, thanh phé tiép tuc chi dao cac bo phan co lién quan nghiém tac thuc
hién viéc tiép nhan va giai quyét hod so trén Hé thong thong tin Mot cira dién
tir, nang cao ti 1¢ hd so duoc giai quyét ding va trudce han, ho so truc tuyén;
tap trung giai quyét, tra két qua ddi v6i cac hd so dang & trang thai xu 1y qua
han, dén han xtr 1y dé kip thoi dong bo trang thai giai quyét trén Cong dich vu
cong Qudc gia; phan dau dén hét nam 2022, tinh Quang Nam ¢ trang thai mau
xanh trén Ban dd quan tri dich vu cong Quéc gia vé chét lugng quan tri dich vy
cong trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong (tinh dén 18/11/2022 dang
& trang thdi mau do (yéw) va ding thir 43/63 tinh, thanh pho, dat 48,13 diém).

2. S& Thong tin va truyén thong chu tri, phdi hop véi cac S¢, Ban,
nganh, dia phuong khan truong thuc hi¢n cac nhiém vu dugc giao tai Thong
bao s6 349/TB-UBND ngay 23/9/2022 ctia UBND tinh vé két luan cua Pho
Chu tich UBND tinh Ho Quang Buu tai HO1 nghi truc tuyén danh gia thuc
trang va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot
cura, mot cuia lién thong tai B phan Mot ctira céc cép va Cong van sb
6683/UBND-NCKS ngay 12/10/2022 vé viéc day manh cung cap dich vu cong
truc tuyén tich hop trén Cong dich vu cong Quéc gia.

3. Chu tich UBND cip huyén chi dao Vin phong HDND&UBND cép
huyén thudng xuyén theo ddi, tong hop bao cao tinh hinh tiép nhan va giai
quyét TTHC trén H¢ théng thong tin Mot ctra dién tu tai cudc hop giao ban
h.%mg tuan caa UBND cép huyén. DPéi véi cac huyén, thi x3a, thanh phé; cac xa,
phuong, thi tran dang c6 ty 1& ho so giai quyét qua hang cao, cac hd so con ton
dong trén He théng thong tin Mt ctra dién tir khan truong kiém tra, ra soat tim
ra nguyén nhan dé khic phuc.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam (Trung tam)
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- Nghién ctru cac hinh thac tuyén truyén, hd tro nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén tai Trung tam. Xay duyng trang thong tin
dién tur dé tuyén truyén, thong tin vé dich vu cong truc tuyén va cac hoat dong
khac ctua Trung tdm theo quy dinh tai Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cia Chinh phu.

- Tiép tuc tang cuong don dbc, kiém tra, theo ddi két qua thuc hién giai
quyét TTHC cuta cac S&, Ban, nganh, UBND cip huyén, cap xa trén Hé thong
thong tin Mot cira dién ta; dinh ky tong hop tinh hinh tiép nhan va giai quyét
TTHC, cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh, bdo cdo UBND tinh dé theo ddi, chi dao.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghi€ém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Ban Chi dao CCHC&CDS tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- CPVP;

- Trung tam PVHCCQN;

- Buu Dién tinh;

- Luu: VT, NCKS.
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