UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Pioc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 07/CT-UBND Quang Nam, ngay 22 thang 3 nam 2023
CHI THI

Vé day manh cong tic quén Iy méi trwong du lich, dam béo an ninh,
an toan cho khach du lich trén dia ban tinh Quéng Nam

Thoi gian qua, dich bénh COVID-19 da gy anh huong nghiém trong dén sy
phat trién nganh du lich cua tinh Quang Nam noi riéng va ca nudc noi chung;
nhung vo1 su quyét tim va nd lyc khic phuc kho khan, Tinh uy, HDND, UBND
tinh dé ra nhiéu chu truong, chinh sach, giai phap va t6 chire nhiéu hoat dong dé hd
trg thic day, phuc hoi nganh du lich, trong d6 dinh hudéng trong tim 13 tap trung
phat trlen nganh du lich theo hudng xanh, bén viing. Cung véi sy dong hanh cia
cac cap chinh quyén, cong d6ng doanh nghiép va Nhan dan, cac hoat dong du lich
tung budc duge phuc hoi; cong tac quan ly nha nudc vé du lich dugc ting cudng,
cac hoat dong lién két, xuc tién, quang ba, kich cau du lich dugc day manh nén
hoat dong du lich, dich vu di dat nhiéu két qua rat dang ghi nhan, ndi bat c6 nhiéu
giai thuong du lich trong nude, khu vuce va qudc té da dugc trao cho thanh phd Hoi
An, cing v6i nhiéu danh hiéu, chimg nhan cao quy cap qudc gia, khu vuc di duoc
trao cho cac lang nghé, cac hop tac xa du lich, cac doanh nghiép du lich, cac hoat
dong van hoa gan voi du lich!.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc van con nhiing ton tai han ché
vé cong tac quan 1y moi trudng du lich tai cac co sé kinh doanh du lich, cac khu,
diém du lich can sém khic phuc, d6 1a: chinh quyén dia phuong chua thuc hién
day du vai tro dam bao moi truong, van minh du lich, an ninh, trat tu, an toan xa
hoi; tinh trang 6 nhiém réac thai, nudc thai; tinh trang cheo kéo va co mdi du khach;
hoat dong van chuyén dudng thiy chwa dam bao an toan tuyét ddi; tinh trang canh
tranh giam gid, gidm chét luong dich vuy; tinh trang ket xe, 1an chiém long, 1é
dudng, budn ban hang rong van con dién ra...

Dé tang cuong cong tac quan 1y moi truong du lich, dam bao an ninh, an
toan cho khéach du lich, kién tao moi truong du lich than thién, an toan va trach
nhiém huéng dén muc tiéu xay dung va phat trién nganh du lich xanh va bén viing
theo tinh than Nghi quyét s6 13 - NQ/TU ngay 20/7/2021 cua Tinh iy vé phat
trién thuong mai, du lich tinh Quang Nam dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2030;

I Hoi An duoc vinh danh 13 “Piém dén d6 thi du lich Vin hoa hang dau Chau A nim 2022” tai mua trao giai nam
2022 cia Giai thuong du lich thé giéi (World Travel Awards/WTA) khu vuc chau A - Thai Binh Duong tai TP;
Lang Vin hoa du lich Loc Yén (Tién Phudc) duge Bo Vin hoa, Thé thao, Du lich cap Quyét dinh xép hang di tich
Qudc gia, di tich kién trac Nghé thuat lang cd; Nghé trdng rau Tra Qué, L& hoi Tét Nguyén Tiéu Hoi An dwoc cong
nhan 1a di san phi vét thé cip qudc gia; Lang chai Tan Thanh dat giai thuong du lich ASEAN....
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UBND tinh yéu cau cac So, Ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trién
khai thuc hién cac nhiém vu sau:

1. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

- Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach sd 5177/KH-UBND ngay
10/8/2021 ctia UBND tinh vé phat trién du lich xanh Quang Nam dén nam 2025;
Chi thi sb 05/CT-UBND ngay 24/3/2022 ciia UBND tinh vé ting cudng huong
ung va thuc hién B Ti€u chi du lich xanh trén dia ban tinh Quang Nam va cic van
ban c6 lién quan; tap trung trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s6 3036/KH-UBND
ngay 31/5/2019 ctia UBND tinh vé phat dong phong trao xa hoi hoa nha vé sinh
cho khach du lich trén dia ban tinh Quang Nam dén nim 2025 dat muc tiéu dé ra.

- Chi dao phong chuyén mén to chirc tuyén truyén, phd bién Luat Bao vé
moi truong nim 2020 va cic vin ban cé lién quan; dong thoi hudng din céc to
chtrc, cd nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hi¢n dtng cac quy dinh cta phap
luat vé bao vé mdi trudng.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong, nang cao nhan thirc
cho cong dong dan cu va du khach tham gia cic hoat dong bao vé méi truong, an
ninh trdt ty, an toan xa hoi, tng xt van minh, than thi¢n véi du khach, cam két
khong tham gia hodc tiép tay cho cac hanh vi xam hai du khéch tai cac khu, diém
du lich.

- Tb chtic cac 16p tap hudn vé Gng x&r van minh du lich, du lich xanh, bén
vitng cho cén bo, cong chirc, vién chiic, cong déng va cac don vi, cd nhan phuc vu
khach du lich trén dia ban, dong thoi phat dong phong trao xay dung méi trudong
du lich xanh sach, an toan, van minh, than thién.

- Chi dao ting cudng cong tac kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh vé& moi
truong du lich, an ninh trat tu, an toan giao thong, cac quy dinh vé quan 1y, niém
yét cong khai gia, phi dbi voi cac dich vu tai cac co sé kinh doanh du lich, cac
khu, diém du lich; kiém tra, huéng dan cac co so kinh doanh du lich, cac khu,
diém du lich nang cao chét luong dich vu, bao dam an toan cho du khach; xu 1y
nghiém cac hanh vi vi pham phap luat theo quy dinh.

- Chi dao thiét 1ap cac trang thong tin dién tir, dudng day néng va thong bao
kénh thong tin trén cac phuong tién truyén thong tai cac co sé kinh doanh du lich,
cac khu, diém du lich dé du khach, ngudi dan tién lién hé, phan anh, cung cap
thong tin khi c6 hanh vi vi pham an ninh trat tu xay ra.

- Chi dao giai quyét dut diém tinh trang moi gidi, cd mdi, deo bam, chéo
keo va cac hoat dong co nguy co gy tai nan cho du khach; c6 giai phap giam thiéu
6 nhiém tleng dn tai cac co so kinh doanh du lich, cac khu, diém du lich gdy anh
huong dén du khach va cong doéng; quy hoach, sap xép, b tri phu hop cac khu vuc
kinh doanh dich vu phuc vu du khach nhu: ban hang an vét, hang luu ni¢m...

- Pbi véi cac dia phuong c6 khu bao tén thién nhién, bao tén da dang sinh
hoc, can ¢6 quy dinh phoi hop chat ché trong cong tac quan ly, kiém tra giam sat
cac hoat dong khai thac tiém nang phat trién du lich dam bao khong lam anh
hudng dén ngudn tai nguyén thién nhién trong khu vuc bao ton.



2. S6 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cac S&, Ban, nganh lién quan va cac dia phuong phat
huy vai tro quan ly nha nudc trong cong tac quan ly moi truong du lich, ting
cuong cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh du lich tai cac co s¢ kinh
doanh du lich, cac khu, diém du lich nham nang cao chat lugng dich vu, bao dam
an toan cho du khach.

- Ch tri, phéi hop cac S¢, Ban, nganh huong dan cac dia phuong, don vi,
cac co so kinh doanh du lich thuc hién phat trién du lich xanh theo B0 Tiéu chi du
lich xanh ban hanh tai Quyét dinh s6 3570/QD-UBND ngay 04/12/2021; Ké hoach
s6 5177/KH-UBND ngay 10/8/2021 ctia UBND tinh vé phat trién du lich xanh
Quang Nam dén nam 2025; Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 24/3/2022 ctia UBND
tinh vé tang cuong hudng tng va thuc hién B Ti€u chi du lich xanh trén dia ban
tinh Quang Nam; tiép tuc tuyén truyén B Quy tic ing xr vin minh du lich Quing
Nam dén cac dia phuong, cic co s kinh doanh du lich nhim xay dung moéi trudng
du lich van minh, than thién.

- Theo ddi, hudng dan, don doc cac dia phuong trién khai thyc hién c6 hiéu
qua Ké hoach sé 3036/KH-UBND ngay 31/5/2019 caa UBND tinh vé phat dong
phong trao xa hoi hoa nha v¢ sinh cho khach du lich trén dia ban tinh Quang Nam
dén nam 2025, tong hop bao cao UBND tinh.

- Phat huy t6t vai tro, chirc ning ctia Trung tdm HO trg du khach trong viée
hd tro, hudng dan va kip thoi giai quyét nhitng phan 4nh, kién nghi ctia du khéach;
lam cau ndi théng tin cho du khach khi tham quan trén dia ban tinh ciing nhu
thong tin qua cac trang thong tin dién tir, 4n pham quang ba du lich.

- Phéi hop véi S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh bb tri kinh phi
dau tu ha tang du lich (nha vé sinh cong cdng dat chuan, hé thong nudc sach, xir 1y
chat thai, bao v&€ moi truong tai cac khu, di€ém du lich...).

- Phéi hop v6i S¢ Tai chinh, S& Cong Thuong, Cong an tinh, Cuc Quan Iy
thi truong tinh va cac co quan chuc nang lién quan to chic cac doan cong tac lién
nganh thanh tra, kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé bao Ve trat tu
xd hoi, dam bao vé sinh moi truong, vé sinh an toan thyc pham niém yét gia va
ban theo gia niém yét; ngin chin ban hang gia, hang kém chat luong tai cac co s
kinh doanh du lich, cac khu, diém du lich.

- Thuc hién c6 hiéu qua hé thdng phan mém du lich thong minh trong viéc
két ndi cung cap thong tin vé cong tac quan 1y méi truong du lich, ddm bao an
ninh, an toan cho khach du lich trén dia ban tinh.

- Chu tri theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay, téng hop bao
cdo két qua trién khai thuc hién, cac van dé phat sinh, vuéong mac va dé xuat, kién
nghi bién phap xtr 1y, dinh ky hang ndm bao cdo UBND tinh dé theo ddi, chi dao.



3. Sé Tai nguyén va Moi trwomng

T chitrc tuyén truyén, huéng din cac to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu
du lich thuc hién ding cac quy dinh ctia nha nudc vé bao v€ mdi truong. Kiém tra,
giam sat vi¢c thuc hién va xur 1y kip thoi cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

4. S6 Ké hoach va Pau tu

Can ctr vao kha niang can ddi ngudn vén dau tu cong trung han va hang
nam, chu tri, phdi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé va cac don vi lién quan tham muu kinh phi dau tu ha tﬁng du lich;
trong d6 wu tién dau tu ha ting giao thong, nha vé sinh cong cong dat chuan, hé
théng nuodc sach, hé théng xu ly chét thai, bao vé mdi truong tai cac khu, diém du
lich.

5. S& Giao thong van tai

- Theo nhiém wvu, quyén han duogc giao, chi dao cac don vi chirc nang tang
cudng ra soat, huéng dan va kiém tra dam bao chat luong phuong tién, dich vu
van tai hanh khach ding quy dinh, bao ddm an toan cho khach du lich khi tham gia
giao thong.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh lién quan va UBND cac huyén, thi xa
thanh phd kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac quy dinh vé an toan giao thong
duong bd, duong thuy noi dia ctua cac loai phuong tién phuc vu khach du lich, xtr
1y nghiém céc trudng hop vi pham trong hoat dong kinh doanh van chuyén khach
du lich.

- Kiém tra hé thong bién bao giao théng dan dén cac khu, diém du lich trén
cac tuyén Quéc 16 (uy thac) va tinh 19, kip thoi co ké hoach khéc phuyc stra chira
hoic d6n dbc, nhic nhé cac dia phuong khic phuc stra chita cac doan duong, bién
bédo giao thong hu hong, xuong cap, khong dung quy dinh, dam bao an toan cho
cac phuong tién van chuyén khach du lich dén tham quan.

6. S6 Cong Thuong

Phéi hop voi cac SO, nganh, dia phuong lién quan kiém tra cac co s kinh
doanh du lich, cac khu, diém du lich v€ cong tac an toan v¢ sinh thuc pham thudc
linh vuc nganh quan 1y.

7. Sé Nong nghiép va Phat trién nong thén

Chi dao cac Ban quan ly rumg, cac don vi chirc nang, cac t6 churc, ca nhan
lién quan trén dia ban tinh c6 cac khu, diém du lich ndm trong khu vuc co dién tich
rimg va dat quy hoach 1am nghiép thuc hién nghiém cac quy dinh vé hoat dong du
lich sinh thai, nghi dudng, giai tri theo ding quy ché quan 1y timg loai ring tai
Nghi dinh sé 156/2018/ND-CP ngay 16/11/2018 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat LAm nghiép; phéi hop vdi cac co quan, don vi lién
quan huéng dan, hd trg khach du lich, cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du
lich thuc hién ding cac quy dinh cua nha nudc trong khai thac, phat trién loai hinh
du lich sinh thai ddm bao cong tac phong chdy, chita chay, v¢ sinh moi truong. ..
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8. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Huéng din UBND céc huyén, thi xa, thanh phd xir 1y tinh trang nguoi hanh
khat, dn xin deo bam khach du lich; phéi hop véi dia phuong, cac So, Ban, nganh
lién quan ra soat, nam thong tin tinh hinh lao dong tai dia phuong mat viéc 1am,
huéng dan chinh sach hd tro day nghé, gidi thiéu viée lam cho Nhéan dén tai cac
khu, diém du lich.

9.S6 Y té

Chu tri, phdi hop véi cac So, Ban, nganh, don vi, dia phuong lién quan tang
cuong cong tac phong, chéng dich bénh; kiém tra, gidm sat chit ché viéc chip
hanh cac quy dinh v€ v¢ sinh an toan thyuc pham tai cac co s& kinh doanh du lich,
céc khu, diém du lich khong dé xdy ra tinh trang ngd doc thuc pham cho du khach.

10. S¢ Thong tin va Truyén thong

Phoi hop, chi dao cic co quan thong tan bao chi, Ban tin, Cong/Trang
Thong tin dién tir, hé théng thong tin co sd trén dia ban tinh day manh cong tac
tuyén truyén nang cao nhan thirc xa hoi, cong dong, gdp phan cai thién moi trudng
du lich, vé du lich xanh, bén viing

11. Cong an tinh

- Chi dao, huéng dan Céng an cac huyén, thi xi, thanh phé trién khai cac
bién phap bao dam an ninh, trat ty, an toan xa hdi, phong chay, chira chay tai cac
co so kinh doanh du lich, cac khu, diém du lich, bén thuyén, bén tau du lich...
Kiém tra, kiém soat tinh hinh an ninh trt tu tai cac co s& kinh doanh du lich, céc
khu, diém tip trung dong khach du lich, c6 nguy co xay ra mat an toan d6i voi
khach du lich, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cac déi twong c6 hanh vi xam
hai d&én tinh mang, tai san cua khach du lich. Xur Iy nghiém céc trudng hop nguoi
nuoc ngoai 191 dung du lich nhap canh vao Viét Nam hoat dong trai phap luat, Itra
dao, gay mat an ninh trat tu; kiém tra, huéng dan céac co so kinh doanh du lich, cac
khu, diém du lich thyc hién cac bién phap bao dam an ninh trat tu, phong chéng
chay nd, phong ngira trom cép, cudp giat, bao vé tai san du khach.

- Chi dao cac phong chuyén mon tang cuong bién phap nghiép vu, phat hién
va xu ly kip thoi cac hanh vi ¢6 y vi pham cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé
moi truong.

12. B¢ Chi huy B¢ d¢i Bién phong tinh

- Duy tri nghiém quy trinh thu tuc, kiém tra, kiém soat xuét, nhap canh tai
cac cura khau, bén thuy ndi dia theo quy dinh phap luat, tao moi di€u ki¢n thuan lgi
cho du khéch vao tham quan du lich trén dia ban tinh.

- Phoi hop véi céac luc lugng tuan tra, kiém soat bao dam an ninh trat ty trén
dia ban va quan 1y hoat dong ctia nguoi, phuong tién & khu vuc bién gidi; kip thoi
phat hién, xur Iy cac truong hop vi pham phap luat theo quy dinh.

- Phéi hop voi S, nganh, dia phuong tuyén truyén ning cao nhan thic cho
Nhan dan va du khach vé chap hanh chu truong, dudng 16i cta dang va chinh sach
phap luat ctia nha nudec.



13. Cuc Quan ly thi trueong tinh

Chu tri, phéi hop véi cac So, Ban, nganh, don vi, dja phuong lién quan ting
cudng cong tac kiém tra, xtr 1y nghiém cac co s& kinh doanh du lich, cac khu,
diém du lich vi pham cac quy dinh vé niém yét gia va ban khong dung gia niém
yét, ban hang gia, hang kém chat lugng theo quy dinh.

14. Pai Phat thanh - Truyén hinh Quang Nam

Phéi hop véi So Vian héa, Thé thao va Du lich va cac nganh, dia phuong
lién quan to chirc tuyén truyén phd bién gido duc phéap luat, ndng cao nhan thirc
ctia x3 hoi vé trach nhiém bao vé moi truong du lich thong qua cac ban tin thoi su
chuyén muc, chuyén dé va 1dng ghép cac thé loai, chuong trinh khac. Cong khai
cac td chirc, ca nhan vi pham nghiém trong cac quy dinh vé gia ca, chat luong
hang hoa, dich vu lam anh huong x4u dén hinh anh cua du lich Quang Nam.

15. Bao Quang Nam

Thudng xuyén dua tin, bai vé cong tic bao vé mdi truong du lich, cac to
chuc, ca nhan dién hinh trong cong tdc quan ly moéi truong du lich, bdo ddm an
ninh, an toan cho du khach.

16. Hiép hdi Du lich va céc td chirc, ca nhan kinh doanh du lich

- Chu tri, phdi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai thuc hién
dam bao hiéu qua viéc danh gia ching nhan du lich xanh theo Quyét dinh s6
2200/QD-UBND ngay 24/8/2022 ctia UBND tinh Quang Nam; phéi hop trién khai
thuc hién cac ndi dung K& hoach s6 5177/KH-UBND ngay 10/8/2021 cua UBND
tinh vé phat trién du lich xanh Quang Nam dén niam 2025; Chi thi s 05/CT-
UBND ngay 24/3/2022 caa UBND tinh vé ting cudng hudng Gmg va thuc hién Bo
Tiéu chi du lich xanh trén dia ban tinh Quang Nam:; K& hoach sb 3036/KH-UBND
ngay 31/5/2019 ctia UBND tinh vé phat dong phong trao xa hoi hoa nha vé sinh
cho khach du lich trén dia ban tinh Quang Nam dén nam 2025.

- Tang cudng vai tro két ndi cac doanh nghiép, phat huy thé manh ciia Hiép
héi Du lich, Hi€p hoi Bao vé nguoi tiéu dung va céc hi€p hdi lién quan khac trong
trao doi, cung cap thong tin, phdi hop quan 1y mdi truong du lich, bao dam an
ninh, an toan cho du khéch; phat dong phong trao cho céc co sé kinh doanh du lich
tham gia phdi hop trong cong tac giir gin vé sinh méi trudng, vé sinh an toan thyc
phrflm, an ninh trat tu, an toan cho khach du lich.

- Trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh cta phéap luat Vé,hoat dong kinh
doanh du lich; c6 phuong an bado ddm an toan cho du khach khi dén str dung dich
vu tai cac co s¢ kinh doanh du lich trén dia ban.

17. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - x4 hoi tinh: can ctr chirc nang, nhiém vu phéi hop vai cac cép, cac nganh, dia
phuong lién quan tang cuong cong tac tuyén truyén cac chil truong, chinh sach cua
Trung uong va ciia Tinh vé ddy manh cong tac quan ly mo6i truong du lich, dam
béo an ninh, an toan cho khach du lich trén dia ban tinh; vé Bo Quy tac ung XU van
minh du lich Quang Nam dé doan vién, hoi vién tich cuc tham gia thuc hién nham
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nham xay dung méi trudng du lich van minh, than thién hudng dén phat trién du

lich xanh va bén viing.

UBND tinh yéu cau cac S&, Ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé can cu chuc nang, nhiém vu duogc giao khan truong chi dao, xay dung ké
hoach va td chirc trién khai thuc hién Chi thi dat yéu cau dé ra; dinh ky bao cao két
qua trién khai thuc hién, cac van dé phat sinh, vudng mac va dé xuat, kién nghi guri
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich trude 15/12 hang nam, dé téng hop, bao cao

UBND tinh./.

Noi nhan:

- VP Chinh phu, B VHTTDL;

-TT TU, TT HDBND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN va cac Hoi, doan thé tinh;

- Cac S¢, nganh: VHTTDL, TNMT, KHDT, GTVT,
CT, NN&PTNT, LDTBXH, Y té, TTTT, Cong an
tinh, BCH B¢ do¢i Bién phong tinh, Cuc QLTT tinh;

- Bao Quang Nam, Bai PTTH Quang Nam,;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Hiép hoi Du lich Quang Nam;

- Luu: VT, KGVX.

TM. UY BAN NHAN DAN

Lé Tri Thanh
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