CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH

Juy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh Quéng Nam

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1864 /OD-UBND ngay 05 thang 9
nam 2023 cia Uy ban nhdn dén tinh Qudng Nam)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc thu ly khiéu nai, xac minh noi dung khiéu nai,
tu van giai quyét khiéu nai, d01 thoai, ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat cong chuc, vién chirc cua cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cta ngudi c6 thim quyén trong cac
co quan, don vi, doanh nghi¢p nha nudc thudc tinh Quang Nam.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi voi cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéc; ngudi giai quyét khiéu nai; nguoi
dugc giao nhiém vy xdc minh khiéu nai; co quan, t6 chure, ca nhan bi khiéu nai;
ngudi khiéu nai; co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan dén viéc giai quyét
khiéu nai.

Chuong I1
KHIEU NAI, PAI DIEN THUC HIEN VIEC KHIEU NAI
Piéu 3. Hinh thirc khiéu nai

L Hinh thl'rq khiéu nai duo’q thuc hién theo quy dinh tai khoép 1, khoan 2
biéu 8 Luat Khi€u nai. DO’p khiéu nai dugc thuc hién theo Mau s6 01/KN ban
hanh kém theo Nghi dinh so6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu.

2. Trudce khi ngudi c6 thAim quyén quyét dinh thy 1y khiéu nai, co quan, to
chtrc, cong chuc, nguoi c6 nhi€ém vy tham muu dé xuit thu ly khiéu nai hudéng
dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai, trinh bay noi dung khiéu nai day du noi
dung theo Mau sb 01/KN kém theo Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu.

Dieu 4. Pai dién thyc hién viéc khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai co thé tu minh khiéu nai hodc uy quyén cho luit su, tro
gitip vién phéap 1y hodc iy quyén cho ngudi khac co nang lyc hanh vi dan sy day
du thuce hién viée khiéu nai. Truong hop ngudi khiéu nai 1a nguoi chua thanh
nién, nguoi mét nang luc hanh vi dan su thi nguoi dai dién theo phap luat cua ho



thuc hién viéc khiéu nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat dan su.

2. Co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién theo
phap luat. Nguoi dai dién cta co quan, to chirc dugc ty quyén cho luat su hoic
ngudi khac c6 nang luc hanh vi dan sy day du thue hién viéc khiéu nai.

3. Viéc uy quyén phai bang van ban va dugc ching thyc hodc cong ching.
Nguoi uy quyén dugc uy quyén khiéu nai cho mot ngudi hodc nhiéu ngudi vé
cac ndi dung uy quyén khac nhau nhung khong dugc uy quyén mot ndi dung
cho nhleu nguoi thuc hién. Van ban Uy quyén khleu nai duogc thuc hién theo
Mau s6 02/KN ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu.

Chuong 111
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI
Piéu 5. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet ma khong thudc
mot trong cac truong hop duoc quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai, nguol co
tham quyén giai quyét khiéu nai 1an ddu hogc 1an hai phai thy 1y giai quyét.

2. Poi voi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cling mot noi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai ¢
day du chit ky cta nhimg nguoi khiéu nai va co vin ban ctr nguoi dai dién.
Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu 13 1y do trong van ban thong
béo cho ngudi khiéu nai.

3. Thong bao viée thy ly khiéu nai bang vin ban dén nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, cac co quan, to chure, ca nhan co tham quyen chuyén khiéu nai va co
quan thanh tra nha nudc ciing cap biét. Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing
mot ndi dung, thi van ban thong bao viéc thu Iy dugc giri cho ngudi dai dién.

Thong béo viéc thu 1y giai quyet khiéu nai thuc hién theo Mau s6 03-KN,
Thong bao viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau s6 04-
KN ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu.

Pi¢u 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khi€u nai

1. DBbi véi nhitng khiéu nai c6 nodi dung rd rang, chimg ctr cy thé, co co so
dé xem xét, sau khi thu 1y, nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
phai truc t}ep kiém tra lai hodc phan cong ngudi cd trach nhiém xac minh kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai.

2. N6i dung kiém tra lai bao gom:

a) Can cut phéap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh;



b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;
¢) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh;

d) Cac noi dung khac (néu c6).
3. Thoi gian tién hanh kiém tra lai khong qua 10 ngay, ké tir ngay thu 1y.

4. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh la ding thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Pi¢u 7. Trach nhiém xic minh ndi dung khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhan dan xi, phwong, thi tran (sau diy goi
chung 12 cip xi), ciia Thi truéng co quan thudc Uy ban nhin din huyén,
thi x4, thanh phé (sau day goi chung la cip huyén), cia Thi truéng co
quan thudc sé va cip twong dwong (sau day goi chung 1a s6)

Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan cap xa, Thi truéng co
quan thudc Uy ban nhén dan cap huyén, Thu tru:0’ng co quan thudc sé tu minh
tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai hoic giao nhiém vu cho cong
chuc phu trach linh vyc cé khiéu nai tién hanh xac minh, két luan, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

Pi¢u 8. Trach nhiém xic minh ndi dung khiéu nai thudc thim quyén
gidi quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén

1. Tuy theo linh vuc, tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén giao Thu truong co quan thudc Uy ban nhan déan cap huyén hodc co quan
thanh tra cdp huyén tién hanh xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra cap huyén c6 trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma Thu truéng co quan thuéc Uy ban nhan
dan cap huyén di giai quyét 1an dau nhung con c¢6 khiéu nai.

Thu truong co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cip huyén c6 trach
nhiém xac minh, két luan, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén giai
quyét khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc
linh vuc quan 1y cua minh d3 duge Chu tich Uy ban nhan dan cp xa giai quyét
1an dau nhung con co khiéu nai.

Pi¢u 9. Trach nhiém xic minh ndi dung khiéu nai thudc thim quyén
gidi quyeét cia Giam doc sé va cap twong dwong (sau day goi chung la sé)

1. Tuy theo linh vuc, tinh chit vu viée, Giam doc S& giao cho Chanh Thanh
tra S& hoac Thu trudng co quan thudc So tién hanh xac minh, két luan, kién nghi
giai quyét lan dau dbi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia Giam déc so, cong chire do minh quan 1y truc tiép.



2. Chéanh Thanh tra s& co6 trach nhiém tién hanh xac minh, két luan, kién
nghi gidi quyét lan hai do6i voi1 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Thu truong co quan thudc so da gidi quyét 1an dau nhung con c6 khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai thudc thAm quyén
gidi quyet cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh

1. Giam dbc sé c6 chirc ning, nhiém vu quan 1y nha nudc trong linh vuc
nao thi co6 trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan
tinh gidi quyét khiéu nai 1an dau thude linh vuc do.

2. Giam db6c so c6 trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh giai quyét khiéu nai lan hai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1an dau cua Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén thudc linh vuc do Sé phu
trach (trir linh vue boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat).

3. Chéanh Thanh tra tinh x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghj Chu tich
Uy ban nhan dan tinh giai quyét:

a) Khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi
Nha nudc thu hoi dat;

b) Khiéu nai 1an hai ddi v6i cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ma Gidm doc so da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai;

c) Cac vu viéc khiéu nai khac thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh khi dugc giao.

Pi¢u 11. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xdc minh, quyét dinh xic minh
n0i dung khiéu nai

1. Sau khi thu Iy don khiéu nai (trir trudng hop phai ra quyet dinh giai quyet
ngay theo quy dinh tai Piéu 6 Quy dinh nay), nguoi giai quyét khleu nai ra quyét
dinh giao nhiém vu xac minh cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhan thudc quyén quan 1y cua
minh theo quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8, Piéu 9 va Piéu 10 ctia Quy dinh nay tién
hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Trong thdi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi co trach nhi€ém xac minh phai ra
quyét dinh phan cong cong chirc hodc thanh 1ap doan, to6 xac minh ndi dung
khiéu nai.

Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo Mau sd 05-
KN ban hanh kém theo Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu.

Piéu 12. Thoi han xac minh giai quyét khiéu nai 1in dau va gia han
thoi gian xac minh

1. Viéc xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai lan dau duoc thuc
hi¢n trong thoi han khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly. Pbi véi vu viéc phuc
tap hodc vu viéc khi can tién hanh do dac, trung cau giam dinh, t6 chic tham
khao y kién cua tu van, co quan, td chirc, ca nhan co lién quan, hodc hoi dong



chuyén mén (trong cac linh vyc déc thu) thi thoi han co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai xdy ra trén dia ban vung sau, Vung xa, bién gioi,
hai dao di lai kho khan thi viéc xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu
nai lan dau duoc thuc hién trong thoi han khong qua 45 ngay, ké tur ngay thu ly.
Pbi Vo1 vy viée phure tap hodc vu viée khi can tién hanh do dac, trung céu giam
dinh, t6 chtrc tham khéo y kién cua tu van, co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 lién
quan, hoac hoi déng chuyén mon (trong cac linh vuc dac thu) thi thoi han co thé
kéo dai hon nhung khong qua 60 ngdy, ké tir ngay ban hanh thong bao thy 1y.

3. Trude 05 ngay, ké tir ngay hét thoi han duge giao nhiém vu x4c minh,
ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh phai co van ban dé nghi ngudi cd thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an ddu xem xét gia han thoi han xac minh. Tong thoi
gian xac minh va gia han thoi han xac minh khong vuot qua thoi han giai quyét
khiéu nai 1an dau.

Picu 13. Thoi han xic minh, kién nghi giai quyét khiéu nai lan hai va
gia han thoi gian xac minh

1. Viéc xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai 1an hai duoc thuc
hi¢n trong thoi han khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. Déi voi vu viée phirc
tap hodc vu viéc khi can tién hanh do dac, trung cau giam dinh, t6 chic tham
khao y kién cua tu van, co quan, td chuc, ¢4 nhan co lién quan, hodc hoi dong
chuyén mén (trong cac linh vuc dic thu) thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thuy 1y.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai xay ra trén dia ban vung sau, vung xa, bién gioi,
hai dao di lai kho khan thi viéc xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu
nai 1an hai duoc thyc hién trong thoi han khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.
Poi v0i vu viée phurc tap hodc vu viée khi can tién hanh do dac, trung cau giam
dinh, t6 chtrc tham khéao v kién cua tu van, co quan, td6 churc, c4 nhan c¢6 lién
quan, hodc hoi déng chuyén mén (trong céc linh vuc dic thu) thi thoi han ¢ thé
kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.

3. Truéc 05 ngdy, ké tir ngay hét thoi han dugc giao nhiém vy xéc minh,
nguoi duoc giao nhiém vy xac minh phai ¢6 van ban dé nghi nguoi c¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai xem xét gia han thoi han xac minh. Tong thoi
gian x4c minh va gia han thoi han xac minh khong vuot qua thoi han giai quyét
khiéu nai 1an hai.

Pi¢u 14. Lap ké hoach xac minh

1. Nguoi duge giao nhiém vu xac minh c6 trdch nhiém lap ké hoach xac
minh va trinh ngudi ra quyét dinh phan cong xac minh phé duy¢t.

2. Noi dung ké hoach xac minh gdém cé:
a) Can cu phap ly;
b) Muc dich, yéu cau;



c¢) Noi dung x&c minh;

d) Phuong phap tién hanh: Cac tai liu, bing ching can thu thap, kiém tra;
cO quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
lidu, bang ching; nhiém vu cu thé cua timg thanh vién trong doan, to xac minh
(néu ¢o); du kién thoi gian thuc hién ting cong viéce, thoi gian du phong dé xur
1y cac cong viéc phat sinh;

d) T6 chuc thyc hién: Cac di€u kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac
minh; vi€c bao cédo tién do thyc hi¢n; cac ndi dung khac (néu co).

3. Thoi han lap ké hoach xac minh la 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
dugc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

4. Thoi han phé duyét ké hoach xac minh 1a 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc ké hoach xac minh.

Chuong IV
TIEN HANH XAC MINH, POI THOAI KET LUAN
NOI DUNG KHIEU NAI
Piéu 15. Giri, cong bo quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy ra quyét dinh xac minh néi
dung khiéu nai, nguoi duoc giao nhiém vy xac minh guri quyét dinh xac minh
dén nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc, don vi, ci nhan c6
lién quan.

2. Trudng hop can thiét, nguoi duoc giao nhiém vu xac minh cong bd quyét
dinh x4c minh tai co quan, t6 chtric, don vi ciia nguoi bi khi€u nai hoac noi phat
sinh khiéu nai trong tho1 han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh xac minh.

3. Thanh phﬁn tham du va nd1 dung cong bd quyét dinh xac minh thuc hién
theo quy dinh tai Bi€u 20 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu.

Picu 16. Lam viéc voi nguoi Kkhiéu nai, nguoi bi Kkhiéu nai, co’ quan, t0
chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va thu thip thong tin, tai liéu, bang chirng

1. Béi véi nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién khiéu nai (ngudi dai dién
theo phap luat, ngudi duoc y quyén, ludt su va trg gitp vién phap 1y): Nguoi
dugc giao nhiém vu xac minh c¢6 trach nhiém lam viéc truc tiép va yéu cau cung
cap céc thong tin, tai lidu sau:

a) Thong tin nhan than: Ho tén, dia chi thuong tra, dia chi tam tr(, dia chi
lién lac, so6 dién thoai, cdn cudc cong dan (hodc gidy to tuy than khac), van ban
uy quyén co cong ching hodc chung thuc, van ban chimg minh viéc dai di¢n
hop phap va cac gidy to ¢o lién quan;

b) Thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung khiéu nai;

c¢) Noi dung, can cur dé khiu nai; yéu cau, dé nghi ctia nguoi khi€u nai.



2. béi voéi nguoi bi khiéu nai: Ngudi duoce giao nhiém vu xac minh lam
viéce tryc tiép va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
ndi dung bi khiéu nai; giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai; ghi nhan nhiing co s& lam can cir giai quyét khiéu nai 1an dau; y kién
dé xuét ddi v6i viéc giai quyét khiéu nai 1an hai (néu co).

3. Pbi voi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 1ién quan: Nguoi co trach
nhiém xac minh gui van ban yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién
quan cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu
nai. Van ban yéu cau dugc thuce hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu. Trong
trudng hop lam viée truc tiép, ngudi co trach nhiém xac minh hodc nguoi
dugc giao nhiém vu xac minh thoéng bao trude thoi gian, dia diém, ndi dung
lam viéc va yéu cau cung cip cac thong tin, tai liéu, bang ching phuc vu cho
budi 1am viéc.

4. NOi dung géc l?uéi lam viéc dugc 1ap thanh bién ban. Biél} ban lam viéc duoc
thuc hién theo Mau s6 06-KN ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/NDB-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu, c6 chir ky cta cac bén.

5. Cac thong tin, tai liéu, bang ching duoc thu thap phai thé hién rd ngudn
gbc. Thong tin, tai liéu, bang chung do ca nhan cung cdp phai co xac nhan cua
nguoi cung cap. Cac thong tin, tai liéu, bang ching do co quan, t6 chirc, don vi
cung cap phai co xac nhan cia co quan, to chic, don vi cung cp. Khi thu thap
ban sao phai dugc ddi chiéu véi ban chinh, truong hop tai liéu 13 ban sao khong
¢6 ban chinh dé dbi chiéu hodc tai liéu bj mat trang, mét chit, qua cii, qua mo, co
dau hiéu chinh stra,... thi nguoi thu thap phai ghi rd tinh trang cua tai liéu d6
trong Gidy bién nhén.

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg, ngudi duge giao nhiém vu xac
minh hodc ngudi tiép nhan phai lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan
duoc thyc hién theo Mau s6 08-KN ban hanh kém theo Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu.

6. Viéc cung cap thong tin, tai liéu, bang ching, vin ban giai trinh dugc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viée, k€ tir ngay nhan dugc yéu cau.

Piéu 17. Trach nhiém phdi hop ciia co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhin
co lién quan
1. Cung cap thong tin, tai liéu, bang chung co lién quan ndi dung khiéu nai

trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau ciia ngudi co
trach nhiém x&c minh, nguoi dugc giao nhi€ém vy xac minh.

2. Khi nguoi ¢6 trach nhiém xac minh d3 c6 vin ban dén dbc dén lan thi
hai ma co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan van khong cung cap thong
tin, tai liéu hd so theo yéu cau va khong co 1y do chinh dang, thi tiy theo tinh
chat, mirc do c4 nhan vi pham bi xtr 1y theo quy dinh ctia phap lut vé can b,
cong chuec, vién chirc.



Picu 18. Xdc minh thuc té

1. Khi can thiét, nguoi ¢6 trach nhiém xac minh hodc nguodi dugc giao
nhiém vu xac minh tién hanh x4c minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh
tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg co lién
quan dén noi dung khiéu nai.

2. Viéc xac ngmhrthuc té phai 1ap thanh bién ban. Bién béq x4c minh duoc
thyc hién theo Mau s6 06-KN ban hanh kem theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu.

Pi¢u 19. Trung ciu giam dinh

’ 1. Vigc trung cau giam dinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh
s0 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu.

2. Két luan giam dinh duogc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

3. Kinh phi trung cu giam dinh do co quan, t6 chirc, don vi giai quyét
khiéu nai yéu cau giam dinh chi tra trong nguon kinh phi ngan sach dugc giao
hang nam. Truong hop gidm dinh theo yéu ciu cta ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai va dugc nguoi c6 tham quyén ddng y gidm dinh thi kinh phi giam dinh
do nhirng nguoi nay chi tra.

Piéu 20. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh thy ly ho so giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khac phuc, thi
nguoi ¢ trach nhiém xac minh tham muu cho ngudi giai quyét khiéu nai ra
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Quyét
dinh vé viéc tam dinh chi duoc thuc hién theo Mau sd 11-KN ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu.

Thot han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cua thoi han giai
quyét khiéu nai. Khi xét thdy Iy do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay boé ngay quyét dinh tam dinh chi dé.
Quyét dinh huy boé quyét dinh tam dinh chi duoc thuc hién theo Mau s6 12-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
phu.

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyet dinh hily bo quyét dinh tam dinh chi dugc
giri cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan,
nhu’ng nguoi co trach nhiém thi hanh khac trong thoi han khong qua 03 ngay lam
viée, ké tir ngay ra quyét dinh va dugc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

Pic¢u 21. Bio c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh bao cao két qua xac minh noi dung
khiéu nai bang vin ban Vol ngu:(n ra quyet dinh x4c minh va nguoi giai quyét
khiéu nai (hodc T6 tu van giai quyét khiéu nai). Bio cdo két qua xac minh cia
T6 x4c minh phai dugc céc thanh vién trong T6 xac minh thao luan, déng gop ¥
kién va dam bao tinh chinh xac, khach quan, hop phap cia thong tin, tai liéu,
bang chimg thu thap duoc.



’ 2. Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo Mau
s0 13-KN ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu.

Pi¢u 22. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don rat khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac minh
14p vin ban bdo cdo va du thdo quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai,
trinh ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai trong thoi han 05 ngay 1am viéc,
ké tir ngdy nhan don rut khiéu nai.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai xem xét, ra quyet dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir 'ngay nhan duoc van ban
trinh cua nguoi c6 trach nhiém xac minh va gui quyet dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai cho ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va
nghia vy lién quan, co quan, td chure, don vi, ca nhan da chuyen khiéu nai, nguoi
c6 trach nhiém x4c minh va co quan thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 23. Tham khao y kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Pbi véi nhitng vu viéc khiéu nai phirc tap, 0 nhiéu vuong mac do phap
luat chua quy dinh cu thé hodc ¢ nhiéu quan diém giai quyét khac nhau, nguoi
c6 trach nhiém xac minh tham khao y kién cta cac co quan chuyén mén hoic co
quan, t6 churc, don vi, ca nhan ¢ li€n quan trude khi to6 chirc doi thoai hoac bao
cdo nguoi c6 tham quyén gidi quyét. Viéc tham khao y kién dugc thuc hién bang
van ban hodc t6 churc hoi nghi.

2. Khi can thiét, trong qua trinh giai quyet khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu

nai thyc hién viéc tham khao y kién tu van bang hinh thirc gui van ban trao do6i
hodc t6 chitrc hdi nghi hodc thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap xd, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén
c6 thé thanh 1ap Hoi ddng tu van giai quyet khiéu nai dé tham muu tu van cac vu
viéc khiéu nai phuc tap thudc tham quyén.

4. Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai, t6 cdo tinh c6 nhiém vu tham muu
tu van cac vu viéc khiéu nai duge Cha tich Uy ban nhan dan tinh giao.

Diéu 24. T6 chire doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
t6 chirc ddi thoai néu yéu cau cta ngudi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung
khiéu nai con khac nhau.

2. Nguoi chu tri d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau:

a) D6i voi Uy ban nhan dan cip xa: Chu tich Uy ban nhan dén.

b Déi véi co quan thudc Uy ban nhan dan cip huyén, co quan thudc S¢ va
cap tuong duong: Thu trudng co quan.

c) DPdi vé6i Uy ban nhan d:én cép huyén: Chu ‘gich hoac cac Pho Chu tich ny
ban nhan dan duoc Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén phan cong phu trach
linh vuc c6 khiéu nai hodc Chanh Thanh tra cap huyén, Thu trudéng co quan
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chuyén mon dugce Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén giao nhiém vy xac minh
va uy quyén doi thoai chu tri viéc doi thoai voi nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co6 quyén va nghia vu lién quan.

d) Béi voi sd, nganh: Gidm doc va cap tuong duong;

d) Pbi véi Uy ban nhan dan cap tinh: Chu tich hodc cac Pho Chu tich Uy ban
nhan dan tinh dugc Chi tich Uy ban nhan dan tinh phan cong phu trach theo doi
Iinh vyre ¢ khiéu nai hoic Chanh Thanh tra tinh, Gidm d6c so, nganh dugc Chu tich
Uy ban nhan dan tinh g1a0 nhi€ém vy xac minh va iy quyen d6i thoai chu tri viéc doi
thoai v&i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan.

3. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi ¢6 trach nhiém xac minh tién hanh ddi thoai voi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan theo quy dinh sau:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén, Giam ddc so hodc tuong duong
truc tiép dbi thoai voi nguoi khiéu nai.

b) Chu tich Uy ban nhéan dén tinh truc tiép d01 thoai trong truong hop khiéu
nai phirc tap (c6 nhiéu nguoi cung khleu nai vé mot ndi dung, co nhiéu y kién
khac nhau cua cac co quan c6 thim quyén vé bién phap giai quyét, nguoi khiéu
nai c6 thai do gay gét, du ludn xa hdi quan tdm, vu viéc &nh huong dén an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi).

Déi v6i cac truong hop khac, Chi tich Uy ban nhan dan tinh c6 thé phan
cong Pho Chu tich Uy ban nhan dan hodc thi trudng co quan chuyén mén cing
cép hodc thu truéng co quan, don vi truc thudc duoc giao nhiém vu xac minh
dbi thoai véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh ddi thoai, ngudi duge phan cong
phai kip thoi bao cao voi Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé& nhitng ndi dung
phuc tap, vuot qua thAm quyen két thuc ddi thoai phai bao cdo voi nguoi giai
quyét khiéu nai vé két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung bao céo.

Piéu 25. Trinh tw ddi thoai

1. Chuén bj dbi thoai: Sau khi c6 két ludn cua nguoi giai quyét khiéu nai thi
nguoi ¢o trach nhi€ém xdc minh hodc ngudi dugce giao nhi€ém vu xac minh chuén
bi ho so, tai ligu, chimg ¢t da duoc thu thap; béo cdo ket qua xac minh va két
luan hudng giai quyét ctia ngudi giai quyét khiéu nai; xac dinh cac noi dung can
trao d6i, d6i thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va
nghia vu lién quan; khi can thiét, nguoi chu tri dbi thoai trao doi trudc voi cac
co quan tham dy d6i thoai dé thong nhéat noi dung dbi thoai.

2. Trudc khi dién ra cudc ddi thoai it nhat 03 ngay, ngu’oq cha tri t6 chuc
dbi thoai co thong bao bang van ban giri ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi co quyén va nghia vy lién quan, dai dién t6 chuc chinh trj - x4 hoi (néu
c6) vé thoi gian, dia diém, ndi dung dbi thoai; ngudi duoc thong bao co trach
nhiém tham dy budi ddi thoai ding thanh phan, thot gian va dia diém.

3. Thanh phan tham dy doi thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co
trach nhiém xac minh va nguoi dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu
nai; nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién khi€u nai (ngudi dai dién theo phap luat,
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nguoi duoc Gy quyén, luat su, trg gitp vién phap ly clia nguoi khiéu nai); nguol
bi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, nguoi duge uy quyen ctia ngudi bi khiéu nai,
néu c0); nguoi o quyén va nghia vu lién quan (néu c6); dai dién Uy ban nhéan
dan cap xa noi phét sinh khiéu nai (khi can thiét); dai dién cac co quan, t6 chirc,
don vi, ¢4 nhéan c6 lién quan (néu c6); nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.

4. Tién hanh dbi thoai:

a) Kiém tra thanh phan tham dy d6i thoai; tu cach tham dy cua nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguodi c6 quyén va nghia vu li€n quan, nguoi dai dién
(néu c0). Truong hop thanh phan doi thoai khong du du theo thong bao thi viéc
tién hanh doi1 thoai do nguoi chu tri quyét dinh;

b) Néu Iy do dbi thoai, ndi quy ddi thoai, huéng dan cach thirc ddi thoai dé
dam bdo cudc doi thoai co trat ty va hiéu qua;

¢) Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai va két luan huéng giai
quyét khiéu nai;

d) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién
quan, nguoi dai dién (néu co) trinh bay y kién vé noi dung su viéc, két qua xac
minh va ket luan hudng giai quyét khiéu nai dugc néu tai budi ddi thoai; trinh
bay tom tit noi dung sy viéc, nguyén vong va cung cip cac thong tin, tai liéu,
bang chung, ...

d) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, dai dién cac co quan, td chirc, ca
nhan tham du doi thoai néu y kién;

e) Nguoi chu tri d6i thoai két luan vé noi dung ddi thoai.

5. Lap bién ban déi thoai: Budi ddi thoai dwoc lap bién ban, thé hién day du y
kién cta nhitng ngudi tham du, ¢ chir ky hodc diém chi ctia nhimg nguoi du dbi
thoai, ky tén, dong ddu ctia co quan ngudi chi tri dbi thoai. Trudng hop co ngudi
tham du ddi thoai khong ky tén hodc diém chi xac nhan thi phai ghi rd 1y do.

Bién b'é:n ddi thoai duge thuc hién theo Mau s 14-KN ban hanh kém theo
Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu.

Chuwong V

BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CHUC THUC HIEN QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
PA CO HIEU LUC PHAP LUAT VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI
QUYET KHIEU NAI

Pi¢u 26. Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu
nai, két qua d6i thoai, ket qua trung cau giam dinh va két qua tham khéo y k1en
clia tu van, co quan, to chure, ca nhan co lién quan (néu co), nguoi giai quyét
khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo dung quy dinh tai
Khoan 1, Diéu 29 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phu.
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Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau duoc thuc hién theo Mau sb 15-
KN, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai duoc thuc hién theo Mau s6 16-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
phu.

2. Truong hop nhiéu ngudi cung khleu nai vé mot noi _dung, nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ting
ngudi hodc ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai kém theo danh sach nhiing
ngudi khiéu nai (d6i voi giai quyét khiéu nai 1an dau).

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thot han 05 ngay lam viée, ké tr ngay nhan dugc van ban trinh ctia nguoi
¢0 trach nhiém xac minh.

Piéu 27. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau

Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguol giai quyét khleu nai lan dau c6 trach nhiém giri ban chinh vin ban
gidy quyét dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, co quan dugc giao
nhiém vu xac minh khiéu nai va co quan thanh tra nha nudc cing cap, truong
hop gui truc tlep cho nguoi khiéu nai thi phai lap bién ban giao nhan quyét dinh
giai quyet khiéu nai; dong thot gui van ban dién tir trén truc lién thdng cho Thu
trudng cap trén truc tiép clia ngudi giai quyét khleu nai hodc ngudi c6 tham
quyén, nguoi co quyén, nghia vy lién quan, co quan, to chirc, ca nhan di chuyén
khiéu nai dén.

Piéu 28. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai giri ban chinh vin ban gidy quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, co quan dugc giao nhiém vy xac minh, Ban
Tiép cong dan va co quan thanh tra nha nudc cling cap, truong hop gui truc tlep
cho ngudi khiéu nai thi phai 1ap bién ban giao nhan quyét dinh giai quyet khiéu
nai; dong thoi gui van ban dién tr trén truc lién thong cho ngudi bi khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén.

Picu 29. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu.

Piéu 30. T6 chirc thie hién quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu
Iwe phap luat

1. Cham nhét 14 05 ngay lam viéc, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu
nai co hiéu luc phap luat, nguoi giai quyét khiéu nai c6 vin ban chi dao co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap luat. Van ban chi dao néu rod trach nhiém cua co quan, t6 chirc thi
hanh; co quan, td chirc, ca nhan phai thuc hién; trach nhiém cta co quan, to
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chirc, ca nhan c6 lién quan; ndi dung, thoi han phai thyc hién; viée bao cao két
qua thuc hién véi nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém tu minh hoac
giao cho co quan, t6 chirc ¢6 lién quan thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
c¢6 hiéu lyc phap luat. Truong hop phét hién co quan, to chirc, ca nhan khong
thue hién hodc thuc hién khong ding, khong day du, khong kip thoi quyét dinh
giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat thi 4p dung céc bién phap theo tham
quyen dé xir ly kip thoi, nghiém minh. Truong hop vuot qua tham quyén thi
kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén xir 1y.

3. Co quan thanh tra nha nuéc cung cip co trach nhi¢ém theo doi, don dbc,
kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc thi hanh quyet dinh giai quyét khleu
nai c6 hiéu luc phap luat cua thu truong cung cap va cap duoi. Dinh ky tong
hop, bao cao két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat cta thi trudng ciing cap.

Picu 31. Lap quan ly hd so giai quyét khiéu nai

1. Viéc 1ap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 34, Diéu 43 Luat Khiéu nai va Piéu 30 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cta Chinh phu.

2. Viép cap nhat thong tin vu viéc khié}l nai yéo Co §(’) du liéL} quéc gia vé
cong tac tiep cong dan, xur ly don, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dugc thyc hi¢n theo quy dinh cua phép luat.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

Truong Ban Tiép cong d@n tinh, huyén, thi xa, thanh phé, Chanh Thanh tra
tinh, huyén, thi xa, thanh pho, Thu truéong cic co quan hanh chinh nha nudc,
don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudce trén dia ban tinh Quang Nam
co trach nhiém t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 33. Sira d6i, b6 sung Quy dinh

Trong qué trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khin, vuéng mic hozc
¢ van d& moi phat sinh, thii trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuoc c6 trach nhiém phan anh kip thoi dén
Thanh tra tinh, Ban T1ep cong dan tinh dé duoc hudng dan hoic tong hop,
nghién citru, kién nghi Uy ban nhan dén tinh sira d6i, bo sung cho phu hop./.
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