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] QUY PINH
vé tiép cong din va ddi thoai truc tiép véi din cia Bi thw Tinh ty

- Can ctr Piéu 18 Pang Cong san Viét Nam;

- Can ¢t Luat Tiép céng dan ngay 25/11/2013;

- Cin ctt Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng
su lanh dao cua Pang doi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Can cr Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cia B Chinh tri vé trach
nhiém cta nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép voi dan va
xir Iy nhiing phan anh, kién nghi ctia dén;

- Can ct Quy dinh sb 137-QD/TW, ngay 01/12/2023 ctua Ban Bi thu Trung
wong Pang vé chiic nang, nhiém vy, quyén han, t6 chirc bd may co quan chuyén
trach tham muu, gitp viéc cua tinh Uy, thanh uy;

- Can cir Cong van sé 4034-CV/BNCTW, ngay 28/5/2019 ctia Ban Noi chinh
Trung wong vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri;

- Theo dé nghi cua Ban N¢i chinh Tinh ty,

Ban Thuong vu Tinh uy quy dinh vé tiép cong dan va td chire dbi thoai truc tiép
voi dan cua Bi thu Tinh uy nhu sau:

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi dié¢u chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém cta Bi thu Tinh uy trong viée tiép cong
dan, ddi thoai truc tiép véi dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinh tri.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Bi thu Tinh uy.

2. Céc co quan tham muu, gitip viéc cua Tinh ty c6 lién quan; lanh dao UBND
tinh; céc co quan, don vi, ca nhan tham gia cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép
voi dan va luc luong dam bao an ninh, trat tu tai Tru so Tiép cong dan tinh.

3. Nguoi dan, can bg, dang vién, co quan, té chuc, don vi khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi (goi chung la cong dan).



Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Bi thu Tinh uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan; thuc
hién nghiém viéc tiép cong dan, t6 chtre ddi thoai truc tiép v6i dan theo Quy dinh
s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri.

2. Viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan phai ton trong, lang nghe y
kién, nguyén vong cta cong dan; dan chi, cong tdm, khach quan, kip thoi, dung
pham vi tham quyén; trinh tu, thu tuc don gian, bao mat thong tin, tao diéu kién
thuédn loi, bao dam an toan cho cong déan khi thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, phan
anh, kién nghi.

3. Co quan, don vi, ca nhan c6 trach nhiém phdi hop, cung cép day du thong
tin, hd so, tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia cong
dan theo ding quy dinh ctua DPang, phap luét cia Nha nudc khi ¢ yéu cau, nhim dap
tng kip thoi cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan ctia Bi thu Tinh uy.

4. Nghiém cdm loi dung viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan cua Bi
thu Tinh uy dé kich dong, 16i kéo nhiéu nguoi, xuyén tac, vu khéng gdy mat an
ninh, trét tu, xdm hai dén quyén va loi ich cua Nha nudc, co quan, td chure, don vi,
ca nhan.

) ~ Chuwong II A
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Thoi gian, dia diém, ndi dung tiép cong din

1. Thoi gian tiép cong dan

1.1. Bi thu Tinh uy té chuc tiép cong dan dinh ky mdi thang mét lan vao ngay
15 hang thang. Trudong hop ngay tiép cong dan tring vao ngay nghi theo quy dinh thi
viéc tiép cong dan duoc chuyén sang ngay lam viéc lién ké tiép theo; truong hop
khong thé tiép cong dan dung dinh ky thi thong bao va td chic tiép cong dan vao thoi
gian gan nhat.

Truong hop co nhiéu vu viéc phure tap, btrc xuc, kéo dai, Bi thu Tinh uy xem
xét, bd tri thém thoi gian tiép cong dan va chi dao ting thoi gian tiép cong dan cia
chinh quyén trong thang dé giai quyét kip thoi cac khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién
nghi cua cong dan.

1.2. Bi thu Tinh ty t chirc tiép cong dan dot xuat khi c6 vu viée ndi com,
phtc tap, kéo dai; vu viéc cd nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc vu viéc con ¢é y kién khéc nhau gita cac co
quan, don vi lién quan.

1.3. Lich tiép cong déan dinh ky cua Bi thu Tinh ty duoc théng bao dén cac co
quan, don vi, dia phuong, ding tai trén Trang thong tin dién tir Dang bd tinh; noi
quy, quy ché tiép cong déan cta Bi thu Tinh ty dugc niém yét cong khai tai Tru s
Tiép cong dén tinh.



2. Dia diém tiép cong dan

Bi thu Tinh ty té chie tiép cong dan dinh ky tai Tru so Tiép cong dan tinh; to
chtre tiép cong dan dot xuat tai Tru s Tinh ty. Truong hop can thiét, can cr vao tinh
hinh an ninh, trat tu va tinh chét vu viéc khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cua
cong dan, Bi thu Tinh uy sé& quyét dinh dia diém, thoi gian tiép cong dan tai Tru so
Tinh ty va théng béo cu thé véi cong dan di dang ky.

3. Noi dung tiép cong dan

Bi thu Tinh uy té chuc tiép cong dan dbi v6i nhitng vu viée khiéu nai, td céo,
phan 4anh, kién nghi cua cong dan lién quan dén biéu hi¢n suy thoai vé dao dirc, 16i
sdng va nhing biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén héa”, hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc cua can bg, dang vién; vu viéc khiéu nai dong nguoi, phuce tap, kéo dai, co thé
gay ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi;
vu viée da duoc co quan ¢ tham quyén giai quyét theo quy dinh nhung cong dan van
chua d(‘")ng tinh, con c6 y kién, khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghi va mat s6
truong hop khac do Bi thu Tinh ty quyét dinh.

Diéu 5. Ding ky, tiép nhin, xir Iy thong tin
1. Hinh thirc diang ky tiép cong dan

1.1. Cong déan ¢6 ndi dung can khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi thi gui
don kém dﬁy du hd so, tai lidu vu viéc dén Ban Tiép cong dan tinh hodc Ban Noi
chinh Tinh uy trudc phién tiép cong dan it nhit 10 ngay dé tong hop, dé xuat Bi thu
Tinh uy chi dao céac co quan, don vi co lién quan chuan bi ho so, tai liéu vu viée, cur
can bo tham gia tiép cong dan.

1.2. Truong hop cong dan dén Tru so Tiép cong dan tinh dang ky tiép cong
dan, néu ndi dung don va hd so, tai liéu vu viéc dam bao diéu kién theo quy dinh thi
Ban Tiép cong dan tinh kip thoi thong béo dé Ban Noi chinh Tinh ty biét, ph6i hop
tham muu, dé& xudt Bi thu Tinh uy t chic tiép cong dan. Truong hop don dang ky
tiép cong dan va ho so, tai liéu vu viéc ctia cong dan khong dam bao theo quy dinh
thi Bi thu Tinh ty khong t6 chirc tiép ma giao lai Ban Tiép cong dan tinh xtr 1y theo
quy dinh, sau dé, thong bao dé cong dan dugc biét.

1.3. Truong hop céhg dan truc tiép dén Tru so Tiép cong dan tinh ding ky tiép
cong dan vao ngay tiép cong dan dinh ky ctia Bi thu Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh
va Ban Noi chinh Tinh ty phdi hop nam thong tin, bao cdo Bi thu Tinh uy xem xét,
quyét dinh.

2. Tiép nhan, xtr ly thong tin

Cin ct vao ndi dung don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua céng dan,
cic co quan, don vi, ca nhan cd lién quan sé dugc moi cung du tiép cong dan dé tham
muu cho Bi thu Tinh Gy xtt ly, chi dao giai quyét. Ban Néi chinh Tinh uy dugc phc,p
yéu cau co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan bdo cdo bang van ban vu viéc dé tong
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hop, tham muu, dé xuét huéng xir ly, giai quyét ddi véi ting truong hop cu thé trudce
khi Bi thu Tinh uy to chuce tiép cong dan.

Diéu 6. Thanh phin tham gia tiép cong dan

Thanh phan tham gia tiép cong dan cung Bi thu Tinh uy, gom:
- Pai dién Thuong truc HDND tinh;

- Pai dién lanh dao UBND tinh;

- Pai dién lanh dao cac co quan, don vi: Ban N¢i chinh Tinh uy, Van phong
Tinh uy, Vin phong Poan BPBQH va HDND tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va
Moi truong, Ban Tiép cong dan tinh (cac co quan, don vi c6 thé ctr can bo chuyén
mon cung tham gia).

Ngoai ra, tuy theo tinh chat, ndi dung vu viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi cta cong dan, co quan c6 tham quyén sé moi thém thanh phan cung tham gia
tiép cong dan.

Piéu 7. Cong tac chuin bi tiép cong din

1. Ban Noi chinh Tinh uy chu tri, dé nghi cac co quan, don vi, ca nhan ¢o lién
quan bao cdo, giai trinh, cung chp day du ho so, tai lidu phuc vu viée tiép cong dan
cta Bi thu Tinh uy; tong hop, du thiao Bdo céo trinh Bi thu Tinh uy it nhat trudc 01
ngay trude khi to chirc tiép cong dan.

2. Vian phong Tinh ty théng bao lich tiép cong dan cta Bi thu Tinh uy va phat
hanh gidy moi moi cac co quan, don vi, cd nhan c6 lién quan tham gia tiép cong dén
cung Bi thu Tinh uy.

Diéu 8. T6 chire tiép cong din

1. Lanh dao Vin phong Tinh ty tuyén bo 1y do, gidi thi¢u Bi thu Tinh ty chu tri,
cac thanh phan tham du, ndi dung, chuong trinh, phd bién ndi quy, quy ché tiép cong
dan dé cong dan hiéu rd, thuc hién diung quyén, nghia vu cua minh theo quy dinh.

2. Bi thu Tinh uy chu tri d& nghi cong dan trinh bay y kién, ndi dung xin tiép
cong dan, yéu cau giai quyét.

3. Cong dan gidi thiéu nhan than, nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su
hodc trg gitp vién phéap ly theo quy dinh (néu c6); trinh bay ¥ kién vé ndi dung, vu
viéc cua minh theo su diéu hanh cua Bi thu Tinh uy.

4. Bi thu Tinh uy chu tri tiép cong dan tra 15i truc tiép hodc phan céng cho
dai dién 1anh dao co quan, don vi, cd nhan tham gia tiép cong dan tra 101 y kién
cua cong dan.

5. Cong dan c6 y kién phan hdi vé ndi dung, v kién cia cic co quan, don vi, ca
nhan tham gia tiép cong dan. Bi thu Tinh Gy chu tri tra 161, két luan cac noi dung lién
quan hodc chi dao co quan, don vi ¢6 thim quyén xur ly, giai quyét, tra 10i cho cong
dan theo quy dinh.



6. Két thic tiép cong dan, Ban Noi chinh Tinh Uy tham muu xdy dung du thao
Thong bao két luan noi dung tiép cong dan cia Bi thu Tinh iy giri Van phong Tinh
ty tham dinh, trinh Bi thu Tinh ty duyét ndi dung va thira 1énh Ban Thuong vu Tinh
uy ky phat hanh Thong bao két luan noi dung tiép cong dan dé to chirc trién khai
thuc hién.

) Chwong I11 ) i
POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN

Diéu 9. Diéu kién té chirc dbi thoai

Khi xét thay can thiét, Bi thu Tinh iy giao Ban Ni chinh Tinh ty chu tri, phéi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat cac vu viéc khiéu nai, phan anh, kién
nghi ndi com, phic tap, kéo dai dé dé xuat Bi thu Tinh Gy xem xét, quyét dinh to
chitc déi thoai truc tiép voi dan theo Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri.

Piéu 10. Quy trinh t6 chire ddi thoai ciia Bi thu Tinh dy
1. Cong tac chuan bi

1.1. Ban Ndi chinh Tinh ty chu tri, dé nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
trong thoi han 07 ngay bao cdo, cung cap day du hd so, tai liéu hodc ¢6 y kién tham
gia vao du thao Béo cao vé ndi dung ddi thoai theo yéu cau (trir truong hop dot Xuat
theo v kién chi dao ctia Bi thu Tinh uy); tong hop, hoan chinh du thao Béo cdo vé noi
dung ddi thoai guri Bi thu Tinh ty trude 02 ngay t6 chirc dbi thoai.

1.2. Trong thdi han 07 ngay trude khi t chirc dbi thoai truc tiép voi dan, Ban
Noi chinh Tinh uy lam viéc vdi cac cong dan dé nim thong tin ngudi dai dién tham
gia ddi thoai, téng hop va chuan bj cac ho so, thu tuc lién quan phuc vu budi doi
thoai. Pdng thoi, nghién ctru ndi dung vu vide, dé xuét thanh phan tham du déi thoai
phu hop, giri Van phong Tinh ty phat hanh gidy moi.

1.3. Van phong Tinh ty phat hanh gidy moi moi cdc cong dén dai dién tham
gia ddi thoai va moi dai dién lanh dao cac co quan, don vi, ca nhéan c6 lién quan tham
du déi thoai.

1.4. Cong an tinh xay dung ké hoach, bo tri lue luong dam bao an ninh trat tu,
phong chéy, chira chdy tai noi dién ra to chirc déi thoai ctia Bi thu Tinh uy.

2. Té chuc dbi thoai

Vian phong Tinh ty pho bién nodi quy to chire dbi thoai; Ban Noi chinh Tinh ty
kiém tra, xac dinh nhan than cla cac cong dan dugc ctr dai dién tham gia du doi
thoai. Trinh tu budi ddi thoai, két luan ndi dung ddi thoai duoc thuc hién nhu quy
dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4, 5 Diéu 8 Quy dinh nay.

3. Thong bao két qua dbi thoai

3.1. Du thao Thong bao két luan sau budi déi thoai



Trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, Ban Noi chinh Tinh uy tham muu
du thao Thong bao két luan budi doi thoai (kém theo Bién ban doi thoai) trinh Bi thu
Tinh uy (qua Van phong Tinh uy). Trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc, Van
phong Tinh ty thdm dinh du thao Théng bao két luan ndi dung déi thoai cua Bi thu
Tinh uy do Ban N§i chinh Tinh uy tham muu, trinh Bi thu Tinh uy duyét ndi dung.

3.2. Ban hanh Thong bao két luan déi thoai

Sau khi Bi thu Tinh ty duyét noi dung du thao Thong bao két luan budi déi
thoai, Van phong Tinh ty tiép thu, hoan thién, thira 1énh Ban Thudng vu Tinh uy ky,
phat hanh Thong bao két luan giri cac thanh phan tham du, cac co quan, don vi, ¢4
nhén c6 lién quan va céc cdng dan duge moi tham gia du di thoai.

] _ Chuong IV A
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, DON VI LIEN QUAN

Piéu 11. Trich nhiém cia Vin phong UBND tinh

Trén co so ndi quy, quy ché va lich tiép cong dan cta Bi thu Tinh uy da dugc
ban hanh, Van phong UBND tinh chi dao Ban Tiép cong dan tinh niém yét cong khai
tai Tru s& Tiép cong dan tinh va thong bdo trén Trang thong tin dién tur cua tinh;
chuin bj cac diéu kién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan, td chire ddi thoai truc
tiép v&i dan cia Bi thu Tinh iy dam bao theo ding quy dinh.

Diéu 12. Trach nhiém cuia cac co quan, don vi lién quan

Cac co quan, don vi lién quan co6 trach nhiém phéi hop, cung cap day du, kip
thoi thong tin, ho so, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, to cdo, phan anh, kién
nghi cia cong dan dé Ban Noi chinh Tinh ty tong hop, tham muu Bi thu Tinh uy to
chite tiép cong dan, déi thoai truc tiép véi dan. Khan truong kiém tra, ra sodt, xur ly,
giai quyét cac khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi cua cong dan do Ban Thudng vu
Tinh ty, Bi thu Tinh uy chuyén dén theo ding quy dinh cua Dang, phép luét ciia Nha
nudc; thong bao két qua xir 1y, giai quyét cho cong dan va bao céo két qua cho Thuong
truc Tinh uy, Bi thu Tinh Uy (qua Ban No6i chinh Tinh uy) dé theo dai, chi dao.

Dicu 13. Trich nhiém ciia Ban N§i chinh Tinh dy

1. Chu tri, phdi hop véi Vin phong Tinh uy, Ban Tiép cong dan tinh, cic
huyén, thi, thanh uy, dang uy truc thudc Tinh Gy va cac co quan, don vi lién quan
nim tinh hinh vé céng tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi; kiém tra, giam sat va theo ddi, tham muu gitp Bi thu Tinh ty
lanh dao, chi dao, thuc hién tdt nhiém vu cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép
véi dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t cao, phan énh, kién nghj ctia cong dén
theo ding quy dinh.

2. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat tham muu Ban
Thuong vu Tinh uy, Bi thu Tinh ty bao céo tinh hinh, két qua tiép cong dan va xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cta cong dan véi Bo Chinh
tri, Ban Bi thu Trung vong Pang, Ban Noi chinh Trung uong.



) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh

1. Bi thu Tinh uy, cac co quan, don vi, ca nhéan cé lién quan chiu trach nhiém
trien khai, thuc hién Quy dinh nay.

2. Hing nam, bi thu cdp uy cép huyén xdy dung ké hoach té chirc tiép cong
dan, d6i thoai truc tiép voi dan va chi dao bi thu cip uy cdp xa thuc hién nghiém
cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voéi dan theo Quy dinh sé 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri; bdo cdo két qua vé Ban Noi chinh Tinh uy dé
téng hop, bao cdo Ban Thuong vu Tinh ty, Bi thu Tinh ty theo dai, chi dao.

3. Ban Noi chinh Tinh ty chu tri, phdi hop véi Vin phong Tinh ty, Ban Tiép
cong dan tinh tham muu Bi thu Tinh uy td chirc tot cong tac tiép cong dan dinh ky,
dot xuat va dbi thoai truc tiép véi dan theo ding Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 cua BY Chinh tri va Quy dinh nay.

Piéu 15. Hiéu lwe thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quy ché s6 07-QC/TU,
ngay 16/5/2019 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép dén, ddi thoai truc tiép véi dan
cua Thuong truc Tinh uy, Bi thu Tinh ay.

Trong qué trinh thuc hién, c6 vudng mic phét sinh hodc khong con phu hop,
cac co quan, don vi, cd nhan kip thoi phan anh vé Ban Noi chinh Tinh uy dé tong
hop, trinh Ban Thuong vu Tinh ty xem xét, diéu chinh, bo sung.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Dang, '
- Vian phong Trung wong Dang, cac co quan,

ban dang ¢ Trung wong va cac Vu theo d6i Quang Nam
- Cac co quan tham muru, gitp viée Tinh uy,
- Cac ban can su dang, dang doan; BTV Tinh doan,
- Cac s&, ban, nganh, Ban Tiép cong dan tinh,
- Cac huyén, thi, thanh uy, dang uy truc thugc Tinh uy,
- Céc ddng chi Tinh uy vién,
- Luu Vian phong Tinh uy.
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